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 Ü«¾ù óºù Ătv½v ćw¤Åv½ ½¹ ºþÅ üĉv¹¾îöúÝ $¢õÿ¹# Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯ Ü«¾ù óºù ÈÉ ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz I

Ĉù ¾Ê¤þù ÿ ĂĊĄ£ Iûv¾ĉv )¹ĀÉ āºý½v¹¾z½¹ óºù üĉvĂê{Õ ćºþz ĈöùwíĂ¬þÅ ¿vāwò¤Å¹ ½¹ ¹¾îöúÝ ćwă Ăí ¢Åv wă

Ăæõoù ¿v Üùw« ÿ ø¬Æþù ć¾ĉĀÎ£ ćwăyÆíûj Ów{£½v ÿ ½wíĈù Ătv½v v½ ć¹¾{ăv½ ªĉw¤ý ÿ ãvºăv wz wă )ºă¹ 

 ¿v ā¹wæ¤Åv¹¾îöúÝ Ü«¾ù óºù Ĉöù ²ÖÅ ½¹ $ ĂĊöí ÿ ¢õÿ¹āwò¤Å¹ ûwz¿ ÿ xĀ¯½w¯ ìĉ ¹w¬ĉv ¦Ýwz #Ĉĉv¾«v ćwă

ā¿vºýv Ixw¸¤ýv ćv¾z ë¾¤ÊùÌ·wÉ Èĉw~ ÿ ć¾ĊñĈù ¹¾îöúÝ ćwăĈù ûwîùv ¢õÿ¹ Ăz ÿ ¹ĀÉ ºă¹ā½ÿ¹ ½¹ Ĉýwù¿ ćwă

¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v Iäö¤¸ù āwò¤Å¹Ă¬þÅ üĉv ÃwÅv ¾z v½ Ĉĉv¾«v ćwăÜú« wă )ºĉwúý Ĉzwĉ¿½v ÿ ć½ÿjøă óºù üĉv üĊþ¯

Ăz ĂþĉÀñ Ăúă äĊÍĀ£Ĉù ā¹wæ¤Åv ôzwé èĉ¹wÎù ÿ wăøĊúÎ£ ÿ ¹¿v¹¾~ xw¸¤ýv ćv¾z ć¾ĊñĂ¬þÅ ÿ yÅwþù ćwă

ûj xĀöÖù ¾ĉ¹wêù āwò¤Å¹ Ăz v½ ā¿Ā³ ûwĊõĀ¤ù ÿ Ĉĉv¾«v ćwă¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½vI  ½v¼ñvÿĈùºþí) 

Ĉù ûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯ Ü«¾ù óºù ÈÉ ¿v Ĉîĉ ²ĉ¾Ê£ Ăz wĄþ£ IºþÅ üĉv ¾ĉwÅ ºĉwz ûw{Õw¸ù ÿ ¹¿v¹¾~

 )ºþă¹ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ºþÅ üĉv ½wþí ½¹ ÿ ā¹¾í ĂÞõwÖù ÀĊý v½ xĀ¯½w¯ Ăz ÓĀz¾ù ¹wþÅv 

 Ü«¾ù óºù üĉÿº£ Ăz¾¬£ üĊõÿv ôÍw³ ºþÅ üĉv ćvĀ¤´ù Ăí w¬ýj ¿v¹¾îöúÝ  ½¹¢õÿ¹  I¢Åv ûv¾ĉv ĈùĒÅv ć½ĀĄú«

Ĉù ówú¤³vy³wÍ ¢í½wÊù ÿ ć½wîúă wz ¢Åv ºĊùv Ăí ¹ĀÉ āºĉ¹ ºþÅ üĉv ½¹ ĈÎévĀý ÿ ¡đwîÉv ¹ÿ½ I¾ùv ûv¾Úý

Ĉù ¢ÅvĀ·½¹ ûw{Õw¸ù ¿v v¼õ I¹ĀÉ ôĊúî£ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ èĉ¾Õ ¿v v½ ¹Ā· Ĉ³ĒÍv ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡v¾Úý ¹ĀÉ

info@ieaf.ir ¾z ±¾Õ ûwĊõĀ¤ù ÛĒÕv Ăz)ºþýwÅ 

ûĀúþă½ IĈþå ¹wþÅv ¢åwĉ½¹ ÿ ÛĒÕv ¢Ą«ów¨ù ÿ wăóºù IĈýĀýwé ÔzvĀÑ Iwă ¡v¾ĊĊâ£ üĉ¾·j ¿v ÛĒÕv ÿ Ü«¾ù ćwă

 ów£½Ā~ Ăz Iûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯ Ăz ÓĀz¾ùwww.IEAF.ir )¹ĀÉ ĂÞ«v¾ù 
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ûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯ üĉÿº£ ±¾Õ ćv¾«v ûwí½v 

 ½ĀÊí ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå #ĈõwÝ$Ĉĉv¾«v ćv½ĀÉï  ĂÞÅĀ£ ûĀĊÆĊúí

ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ 
±¾Õ ćwù¾å½wí 

ûv¾ĉv ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ûwù¿wÅ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ¢ýÿwÞù  ±¾Õ ¢ĉ¾ĉºù 

¢ĉ¾ĉºù ½Āùv ±ĒÍv ½w¤·wÅ ÿ ĂÞÅĀ£ ¢õÿ¹ ìĊýÿ¾¤îõv  ½Āùv ûwù¿wÅ

½ĀÊí Ĉùvº¸¤Åv ÿ ć½v¹v 
 ±¾Õ ¾Ùwý 

Ü«¾ù āwòÊĉwù¿j Äĉÿ¾Å Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞùĈ¤ÊĄz ºĊĄÉ āwòÊýv¹ v¾ñ $½ÿwÊùć¾¬ù# 

 

 øĊ£ ćwÒÝv±¾Õ ¡½wÚý ÿ ¢ĉ¾ĉºù 

¹¾òýwĄ« ĕv¾Îý ćwéj xwþ« 

ôÍv ć¾éwz wÑ½ ćwéj xwþ« 
±¾Õ ºÉ½v ¾ĉºù 

ć¾Éw{ù ½wĉ¿wù ćwéj xwþ« 

ĈþĊÆ³ āÀtwå øýw· ½wí¾Å 

ć¹wĊÍ wÆĉ¾~ øýw· ½wí¾Å 

Ĉĉv¾«v ÿ Ĉþå ¢ĉ¾ĉºù 

 ćwéj xwþ«ĈöÝāwÉ wÑ½ć¾~ 

üĉ¿ wÑ½ºú´ù ćwéj xwþ«Ĉþĉºõv 
±¾Õ ¾z ¡½wÚý 
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 øĊ£ ćwÒÝvxĀ¯½w¯ üĉÿº£ $ć¾¬ù# 

 ćwéj xwþ«ĈuĊöÝ ÄúÉ ûÿºĉ¾å  ÿ ¾{ăv½ āÁÿ¾~ ºÉ½v ¾ĉºù 

 ćwéj xwþ«ûwĉ½Ā¬Ąù ¾Ċùv  āÁÿ¾~ Ĉĉv¾«v ÿ Ĉþå ¾ĉºù 

 øýw· ½wí¾Å«w³ û¾¤ÆýĈ³Ċ½ºć 

« xwþ¾Ąöí ºĊú³ ćwéj 

 ćwéj xwþ«ăv¾zvĊø ´ÖzvĈ 

 ćwéj xwþ«ù¹Āú´ Óv¾· 

 ćwéj xwþ«ù¾í wÑ½Ĉ 

 ćwéj xwþ«ÞÅĊº þùĀùĈ 

 øýw· ½wí¾Å¾ív» óĀ¤zć 

 ćwéj xwþ«~Ċûwú wþÅĈĉ 

 ćwéj xwþ«ć¿ÿ¾Ċå ĈöÝ 

Ĉýwñ¾{· ÿ Ĉ£½ĀÊù Ă¤Ċúí 

 ćwéj xwþ« ĈĄöõv¾îÉ ºĊÞÅ 

 ćwéj xwþ«ĈĉwÑ½ wÑ½ 

y«½ wÆĄù øýw· ½wí¾Å½Ā~ 

ćºú³v ā¹v¿j øýw· ½wí¾Å 

 øýw· ½wí¾ÅËĀÎ¸ù ûv¿ÿ¾å 

ĈýwâúÅ ĂĊÑ¾ù øýw· ½wí¾Å¹vÂý 

 ćwéj xwþ«ĈývĀĊõ ºĊú³ 

 ćwéj xwþ«ć¾ĉ¿ÿ üĉºõv ÷wÆ³ 

 ćwéj xwþ«āwþ~½»j üĊÆ³ 

 øýw· ½wí¾Åv¾ă¿ ÜĊz½wĊý 

 ćwéj xwþ«ówÞå ćºĄù 

 ćwéj xwþ«ć¹wzj¾Íwý ûwúĊ~ 

ĈzvĀý øþ{É øýw· ½wí¾Å 

ĈÅwþÉ½wí ÿ Ĉþå øĊ£ 
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óÿº« --0 Ăþùv¹ Ă¬þÅ āÁÿ¾~wă ))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) .0 

óÿº« --1 Ăþùv¹ Ă¬þÅ ¡wùvºév ¹½Āùć )))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) .2 

óÿº« --2 Ăþùv¹ Ă¬þÅ ºþĉj¾åwă ÿ öúÝĊ¡w ))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) .4 

óÿº« --3 Ăþùv¹ Ă¬þÅ Üzwþù ýwÆývĈ ))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) /0 

óÿº« --4 Ăþùv¹ Ă¬þÅ ā¹v¹ ÿ ¡wÝĒÕv )))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) /2 

óÿº« --,+ Ăþùv¹ Ă¬þÅ ½ÿwþåć ))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) 0, 

óÿº« --,, Ăþùv¹ Ă¬þÅ v½v¹Ĉĉwă ))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) 0/ 
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,  Ü«¾ù óºù Ĉå¾Þù¹¾îöúÝ 

 Ü«¾ù óºù ćwă¹¾z½wí ÿ ā¹ÿº´ù IøĊăwæù Iäĉ½wÞ£ Ĉå¾Þù Ăz ôÎå üĉv ćvĀ¤´ù¹¾îöúÝ Ĉù¹¿v¹¾~) 

,(,  Ü«¾ù óºù äĉ¾Þ£¹¾îöúÝ 

" Ü«¾ù óºù¹¾îöúÝ", óºù ÈÉ ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz  Ü«¾ù"ûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯"-  āºý½v¹¾z½¹Ăê{Õ ćºþz

 ĈöùwíĂ¬þÅ ¿vāwò¤Å¹ ½¹ ¹¾îöúÝ ćwă Üùw« ÿ ø¬Æþù ć¾ĉĀÎ£ Ăí ¢Åv wă v½Ăæõoù ¿vyÆí ćwăÿûj Ów{£½v ÿ ½wí wă

Ĉù Ătv½v ć¹¾{ăv½ ªĉw¤ý ÿ ãvºăv wz )ºă¹ 

 ¿v ć½v¹½Ā·¾z wz óºù üĉv¬þÅ Iûwù¿wÅ ìĉ ¹¾îöúÝ ā¿Ā³ ½¹ Ĉú¤ÆĊÅ ć¹¾îĉÿ½Ă ÿ ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ćwă

ć¹ÿ½ÿ Èĉw~Ĉ«ÿ¾· ÿ ¡wĊöúÝ IwăĂzwÊù v½ ûwù¿wÅ ćwă Ăz ÿ ā¹Āúý üĊĊÞ£ ÿ äĉ¾Þ£ ø¤ÆĊÅ ìĉ wzvüĉ£ yĊ£¾

ÈĊ~wă¿wĊý v½ ½ĀÚþù Ăz Ĉù øăv¾å v½ ½wÚ¤ýv ¹½Āù ªĉw¤ý èê´£)ºþí  

¾îöúÝ Üùw« ÷ĀĄæùĈù¾z ½¹ v½ ½wÚ¤ýv ¹½Āù ªĉw¤ý ÿ ãvºăv èê´£ ½¹ ûwù¿wÅ ¢ĊêåĀù wĄþ£ Ăý Iûwù¿wÅ ìĉ ½¹ ¹ I¹¾Ċñ

óºù ¾z è{Öþù Ăîözć¹ÿ½ÿ ÿ Üzwþù ¿v ā¹wæ¤Åv āĀ´ý ½¹ v½ ûwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ºĉwz IĈýwĄ« Ü«¾ù ćwă ÷w¬ýv Iûwù¿wÅ ćwă

¢ĊõwÞåĈ«ÿ¾· ºĊõĀ£ ÀĊý ÿ wăwă. ³ ½¹ üĉv )ºă¹ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù Ĉõwûwù¿wÅ ¿v ć½wĊÆz Ăí ¢Åv ¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ wă

Ç½vÀñ Ătv½v ½¹ ÀĊý ÿ ¹Ā·āºĉ¹wý wz I¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ćwă èê´£ ¾z ¾¤ÊĊz I ºþĉj¾å ÿ ć¹ÿ½ÿ ºþýwù ĈúĄù øĊăwæù ü¤å¾ñ

Ĉ«ÿ¾· ÿ ¹¾îöúÝ ªĉw¤ýĈù ºĊím£ ûwù¿wÅ ćwă)ºþþí  

Ĉöù ²ÖÅ ½¹ Ü«¾ù óºù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv āwò¤Å¹$ ìĉ ¹w¬ĉv ¦Ýwz #Ĉĉv¾«v ćwă ćv¾z ë¾¤Êù ûwz¿ ÿ xĀ¯½w¯

ā¿vºýv Ixw¸¤ývÌ·wÉ Èĉw~ ÿ ć¾Ċñ¹¾îöúÝ ćwă Ĉù ÿ ¹ĀÉĈù ûwîùv ¢õÿ¹ Ăz ºă¹ā½ÿ¹ ½¹ Iäö¤¸ù Ĉýwù¿ ćwă

āwò¤Å¹ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½vĂ¬þÅ üĉv ÃwÅv ¾z v½ Ĉĉv¾«v ćwăÜú« wă )ºĉwúý Ĉzwĉ¿½v ÿ ā¹Āúý ć½ÿjøăüĉv üĊþ¯  óºù

ĂþĉÀñ Ăúă äĊÍĀ£ ĂzĈù ā¹wæ¤Åv ôzwé èĉ¹wÎù ÿ wăøĊúÎ£ ÿ ¹¿v¹¾~ xw¸¤ýv ćv¾z ć¾ĊñĂ¬þÅ ÿ yÅwþù ćwă

ûj xĀöÖù ¾ĉ¹wêù āwò¤Å¹ Ăz v½ ā¿Ā³ ûwĊõĀ¤ù ÿ Ĉĉv¾«v ćwă¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v  ½v¼ñvÿĈùºþí) 

ĈÅ½¾z ówÅ üĉºþ¯ ÃwÅv¾z óºù üĉvóºù ĂýĀúý ĈöĊö´£ ćwă½¹ ć½wúÞù Ü«¾ù ćwă  wz ûj çw{Öýv ÿ wă½ĀÊí ¾òĉ¹

ĈÉ½wæÅ ÿ Ĉ³v¾Õ ½ĀÊí ćwă¿wĊýāºÉ ć¿wÅv )¢Å 

                                                      
, Performance Reference Model (PRM) 
- Iran Enterprise Architecture Framework (IEAF) 

. Output 
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 Ü«¾ù óºù¹¾îöúÝûwúă IĂê{Õ ćĀòõv ÿ óºù ìĉ ¢Åv Ì¸Êù ûj ÷wý ¿v Ăí ĂýĀñĈýwù¿ w£ ÿ ¢Åv ćºþz Ăí

Ăz ¡½ĀÍ ¾§où āwò¤Å¹ ÔÅĀ£ ć¹¾z½wí ÿā¹wĊ~ ÿ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ĂÕĀz¾ù ûwĊõĀ¤ù ÿ wă¹¾Ċòý ½v¾é ć¿wÅ ÿ ¾ĊĊâ£ Ăz ¾¬þù I

 Ăĉđ ½¹ óĀ´£¹¾îöúÝ āwò¤Å¹ ÿ ¢õÿ¹)ºÉ ºăvĀ¸ý ĂÝĀú¬ù¾ĉ¿ ćwă 

,(- óºù ćwă¹¾z½wí 

 wĉ Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù ćv¾«v ĈÕ ½¹ Iûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯ ivÀ«v ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz ¹¾îöúÝ Ü«¾ù óºù

Ăzôê¤Æù ¡½ĀÍ 5¢Åv ā¹wæ¤Åv ôzwé ¾ĉ¿ ćwă¹¾z½wí ćv¾z 

Á øăv¾åĂê{Õ ÿ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z ë¾¤Êù ûwz¿ ÿ xĀ¯½w¯ ìĉ ć¿wÅ ćºþzĂ¬þÅāwò¤Å¹ ½¹ ¹¾îöúÝ ćwă ćwă

Ĉĉv¾«v āwò¤Å¹ ¹Ā· wĉ Ĉ¤Å¹đwz ćwă¹wĄý ÔÅĀ£wă 

Á āwò¤Å¹ Ăz ìúí Ăîþĉv ćv¾z Ĉĉv¾«v ćwăĂ¬þÅ¿wĊý¹½Āù ćwă  #xĀöÖù$ ā¹wùj ćĀòõv ìĉ è{Õ v½ĂĊĄ£  ÿ

ãwîÉ¹Ā«Āù ¢ĊÞÑÿ ćwă¹Ā{úí ÿ wă )ºþĉwúý ©v¾¸¤Åv v½ 

Á Ăå¾ÍĈÅ½¾z ÿ ¡wÞõwÖù ½¹ ĈĉĀ«āwò¤Å¹ ½¹ Ăí ĈöĊö´£ ćwăĂê{Õ ÿ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z äö¤¸ù Ĉĉv¾«v ćwă ćºþz

Ă¬þÅ ÿ wăÌ·wÉć¹¾îöúÝ ćwă Ĉù ÷w¬ýv¹ĀÉ 

Á  ĈĉwÅwþÉĂ¬þÅāwò¤Å¹ ½¹ ë¾¤Êù ćwă ÿ Ĉĉv¾«v ćwă ûwîùv¹¾îöúÝ üĊz ĂÆĉwêù āwò¤Å¹)wă 

,(. xĀ¯½w¯ ½¹ óºù āwòĉw« ûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù 

 ½wĄ¯ ôùwÉ ûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯È¸z  ĈöÍv" ÿ xĀ¯½w¯Çÿ½ĈÅwþÉ" I"óºùĈöù Ü«¾ù ćwă" I

"óºùĈÊ¸z Ü«¾ù ćwă"  ÿ"½v¾ê¤Åv ÿ ªĉÿ¾£ Ăùwý¾z" Ĉù ½¹ Ăí ¹ĀÉôîÉ ,-,  ā¹v¹ ûwÊýĈù¹ĀÉûwúă )½¹ Ăí ½ĀÕ 

ôîÉ ¢Åv Ì¸ÊùI  Ü«¾ù óºù¹¾îöúÝ Ĉù ²ĉ¾Ê£ ĈöĊÎæ£ ¡½ĀÍ Ăz Ç½vÀñ üĉv ½¹ Ăí óºù ÈÉ ¿v Ĉîĉ I¹ĀÉ

)¢Åv ûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯ ¿v Ü«¾ù 
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ôîÉ ,-,  Ü«¾ù óºù āwòĉw«¹¾îöúÝ Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù xĀ¯½w¯ ½¹ ûv¾ĉv 
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¹¾îöúÝ Ü«¾ù óºù ²ĉ¾Ê£ 
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-  ²ĉ¾Ê£¹¾îöúÝ Ü«¾ù óºù 

 Ü«¾ù óºù¹¾îöúÝ ĂöÆöÅ ½w¤·wÅ ìĉ ¿v ¿v Ĉ{£v¾ù IĂ¬þÅ Ăþùv¹ ā¿Ā³Ă¬þÅ āÿ¾ñ ÿ Ă¬þÅ  ôĊîÊ£Ĉù¹ĀÉ üĉv )

Ăê{Õ ôùwÉ ćºþz¢Åv Ă¬þÅ Ăþùv¹ ā¹¿wĉ  Ăí wz èzwÖù ĈùĀĄæù Ăĉđ ½wĄ¯ ½¹ôîÉ --, Ă¤Å¹Ĉù ćºþz¹ĀÉ) 

 Ü«¾ù óºù¹¾îöúÝ Ă¬þÅ Iûwù¿wÅ ìĉ ¹¾îöúÝ ā¿Ā³ ½¹ Ĉú¤ÆĊÅ ć¹¾îĉÿ½ ¿v ć½v¹½Ā·¾z wz ¿wĊý ¹½Āù ćwă ćv¾z

ć¹ÿ½ÿ Èĉw~ ÿ ¢ĉ¾ĉºùĈ«ÿ¾· ÿ ¡wĊöúÝ IwăĂzwÊù v½ ûwù¿wÅ ćwă  ÿ ā¹Āúý üĊĊÞ£ ÿ äĉ¾Þ£ ø¤ÆĊÅ ìĉ wz

Ăzüĉv£ÈĊ~ yĊ£¾Ĉù øăv¾å v½ ½wÚ¤ýv ¹½Āù ªĉw¤ý èê´£ ćw¤Åv½ ½¹ ¿wĊý ¹½Āù ćwă¿wĊý )ºþí 

ĈÅ½¾z ówÅ üĉºþ¯ ÃwÅv¾z óºù üĉvóºù ĂýĀúý ĈöĊö´£ ćwă½¹ ć½wúÞù Ü«¾ù ćwă  wz ûj çw{Öýv ÿ wă½ĀÊí ¾òĉ¹

ĈÉ½wæÅ ÿ Ĉ³v¾Õ ½ĀÊí ćwă¿wĊý )¢Åv āºÉ ć¿wÅ 

 

ôîÉ --, Ăĉđwă Ăþùv¹ ÿwă Ü«¾ù óºù ć¹¾îöúÝ 

 

 ÿ ā¹v¹

¡wÝĒÕv 
Ĉĉv½v¹ ĈýwÆýv Üzwþù ć½ÿwþå 

 ¡wùvºév

ć¹½Āù 
wăºþĉv¾å āÁÿ¾~wă 

¡wùº· ¡đĀÎ´ù 

¢ĊõwÞå ªĉw¤ýwă Ăùwý¾z ªĉw¤ýwă 

 ªĉw¤ý

ć¹¾{ăv½ 
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 I¹¾îöúÝ Ü«¾ù óºù ½¹½wĄ¯ Ăĉđ ĈöÍv ā¾Ċ¬ý¿ ćv¾z Ă¬þÅ ÿ Ç¿½v āºĉ¹ wăĈù¹ĀÉ ¢öÝ )Ă«Ā£ Ăĉđ Ăz ¡ÿwæ¤ù ćwă

ā¾Ċ¬ý¿ Ăz Ă«Ā£ Ióºù üĉv äö¤¸ù ±ĀÖÅ ½¹  ¾ă ½¹ ÿ ûwù¿wÅ ¾ă ½¹ Ăí ¢Åv ĈÉ¿½vĈÝĀý yÆí ¿v½wíÿ  )¹½v¹ ¹Ā«ÿ

ā¾Ċ¬ý¿ üĉv ć¹ÿ½ÿ ¿v v½ ¹Ā· ¾ĊÆù Ăí Ç¿½vûj ôĉº{£ w£ wă¢ĊõwÞå èĉ¾Õ ¿v wăí ćwăĈ«ÿ¾· Ăz ć½wĈÕ wă Ĉù Iºþí

wz  Ăĉđ ¾ă ć¿wÅvº«Ăz v½ Èĉw~ ÿ ĈÅ½¾z ûwîùvĈù øăv¾å øă wz Ô{£¾ù ów³ üĊÝ ½¹ ÿ Ăýwñvº« ½ĀÕ )¹¿wÅ ¿v ÷vºí¾ă

 üĉvĂĉđwă Ăþùv¹ ćv½v¹ ¹Ā·Ĉĉwă ºþ¤Æă ¢ĊõwÞå ÷w¬ýv āĀ´ý ÿ ½ĀÊí ĈùĀz Ôĉv¾É wz yÅwþ¤ù Ăí Ü«¾ù óºù ½¹ wă

 ×w´õ ¹¾îöúÝĈùýĀÉºĂþùv¹ üĉv )üĊĉw~ ±ĀÖÅ ½¹ wă ¾£ ¾z ôú¤ÊùĂ¬þÅ ā¿Ā³Ă¬þÅ āÿ¾ñ ÿ wăwăāºÉ äĉ¾Þ£ ć 

Ăz ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ½ĀÚþùºþ¤Æă  ¹½vĀù üĉv ĂíĂz ôĊÎæ£ ½¹Ĉù ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù ºþÅ üĉvºý¾ĊñüĊĉw~ ½¹ ) ²ÖÅ üĉ¾£

 ¿vĂ¬þÅ IÜ«¾ù óºù ¾ăĈù ½v¾é wăĂ¬þÅ äĉ¾Þ£ ôÍv Ăz Ă«Ā£ wz Ăí ºý¾ĊñăĈþ¤{ù w  ¢Ċăwù ¾z ¢ĉ½Āùmù ÿ ¾ă

Ă¬þÅ Ătv½v Iûwù¿wÅ ¿v ©½w· wăā¹ÿº´ù  ºþ¤Æù üĉv¢Åv) Ă¬þÅ Ăþùv¹ wz āv¾úă Ăĉđ ¾ă äĉ¾Þ£ Ăùv¹v ½¹ ÓĀz¾ù ćv

Ăz Ătv½v ûjĈù¹ĀÉ5 

Á óÿv Ăĉđ5 ć¹ÿ½ÿwă 

üĊĉw~ Ăí óºù ½¹ Ăĉđ üĉ¾£ć¹ÿ½ÿwă Ĉù ûwÊý v½ºă¹I Ĉùwú£ ć¹ÿ½ÿwă v½ Ĉĉ ½¹ Ăí¾ă  ûwù¿wÅĂz ûvĀþÝ Üzwþù

¿wĊý ¹½Āù ćv¾«v ½¹ ºþĉj¾åwă  wĉ¢ĊõwÞåwă Ĉù ¹vºúöéºýĀÉI Ĉù Ătv½vºþí )Ăzów¨ù ûvĀþÝ5 Ĉĉv½v¹ ¢zw§ ćwă

ûwú¤·wÅ ûĀ°úăøă ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ć½ÿwþå I ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý Ić½v¹v ćwă¢·wÅ¾ĉ¿ ûĀ¯øă ÿ Ăî{É ćwă üĊþ¯

ûwù¿wÅ ìĉ ½¹ ¹Ā«Āù ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹) 

Ă¬þÅ Ăþùv¹ćwă Ăĉđ üĉv ôùwÉ5 

o  ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ 

o ýwÆýv ÜzwþùĈ 

o ½ÿwþåć 

o Ĉĉv½v¹wă 

ĈùºÉwzć¹ÿ½ÿ )ûwù¿wÅ Ăz ĈöÍv ćwă ½¹ xĀ¯½w¯  üĉv½wĄ¯  Ăþùv¹ Ă¬þÅ ½v¾éÿ Ă¤å¾ñ Ĉù ìúí ºþí óºù

¹¾îöúÝ Ü«¾ùI Ĉăwòý wz Ĉùwú£ Üùw« ć¹ÿ½ÿûj ĈÊ¸z¾§v ÿ Ĉĉj½wí āwñºĉ¹ ¿v v½ wă wă ¹½ĀùĂ«Ā£  )ºă¹ ½v¾é 

Á ¢ĊõwÞå 5÷ÿ¹ Ăĉđwă 

÷ÿ¹ ĂĉđI ¢ĊõwÞå wă wĉĂzĈù ¾Úý ½¹ v½ Ĉ£wùvºév āÂĉÿ ½ĀÕĈù ¡½ĀÍ Ĉýwù¿wÅ ÿ ¹wĄý ¾ă ½¹ Ăí ¹¾Ċñ¹¾ĉ¼~  w£

ć¹ÿ½ÿ)ºþí ôĉº{£ #¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù$ Ĉ«ÿ¾· Ăz v½ wă  ôùwÉ ¹Ā· Ăĉđ üĉvĂ¬þÅ Ăþùv¹5ćwă 
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o ºþĉj¾åwă 

o ć¹½Āù ¡wùvºév/ 

o āÁÿ¾~wă  

ĈùĂ¤Å¹ üĉv ¢öÝ )ºÉwz ¢Ċăwù ćºþz ¡ÿwæ¤ù¢ĊõwÞå wăĂz ±¾É ¾ĉ¿ 5¢Åv 

ºþĉj¾åwă5  üĉv ¿v ÛĀý¢ĊõwÞåwă Ăz÷wñ ÿ ºþ¤Æă Ă¤åwĉ ¢·wÅ ¡ºÉĈÎ¸Êù ô³v¾ù ÿ wă  ćv¾z ûwù¿wÅ ½¹ ÷w¬ýv

ûj äĉ¾Þ£ wăāºÉ)¢Åv ºþĉj¾å Ăzô³v¾ù ĈÕ ¿v Ä~ ÿ āºÉ ¿wáj Ì¸Êù ë¾´ù ìĉ wz óÿvº¤ù ½ĀÕ  ÿ

÷wñă ÈĊ~ ¿v ćw )¹ĀÉ Ĉù ¾¬þù ĈÍw· Ĉ«ÿ¾· Ăz āºÉ üĊĊÞ£ 

ć¹½Āù ¡wùvºév5 ¢ĊõwÞå üĉv¤Ċăwù ÿ āw£Āí Ĉĉv¾«v ā½ÿ¹ wăāºÊý äĉ¾Þ£ ÈĊ~ ¿v Ĉ  đĀúÞù )ºý½v¹Ăz ¡½ĀÍ

Ĉăwñ Ĉ¤³ ÿ āºþív¾~ ìĉ wĄþ£ Ĉù çwæ£v ½wz)ºþ¤åv  ÛĀý üĉv¢ĊõwÞåwăI MđĀúÞù ĈþĊz ÈĊ~ āºÊý ā¹Āz ÿ Å ûwù¿w

ûj wz Ëw· ÜévĀù ½¹Ĉù ÿ¾zÿ½ wă¹ĀÉ) 

āÁÿ¾~wă5 āÁÿ¾~ûwù¿ ¡ºù wă ćv¾«v ĈýđĀÕ  ìĉ ½¹ Ăí ºý½v¹āĀĊÉ ĈúÅ½  Ì¸Êù ÿĂz ÿ Ĉ«ÿ¾· ¹w¬ĉv ów{ý¹

ć¹ÿ½ÿ ćv¾z Ă¬Ċ¤ýĈù wăÉwzþ)º ûj ¿v Ăí w«āÁÿ¾~wă ºý½vºý ć½v¾î£ ¢ĊăwùI ®Ċă āwñĂz ¡½ĀÍºþĉj¾å  Ĉ£wĊöúÝ

 )ºþ¤ÆĊý äĉ¾Þ£ ôzwé 

ĂÅ ćºþz øĊÆê£ üĉvĈù ā¿w«v Ăýwñ ¾ă ºă¹ Ăþùv¹Ăz¢ĊõwÞå ¾z āÂĉÿ ½ĀÕ ÓĀz¾ù ć½wí ćwăĂz  Àí¾ú£ ā¿Ā³ ûj

 ÿ ºþíów³ üĊÝ ½¹ Ĉùwú£ ¢ĊõwÞå Rćwă)¹ĀÉ ā¹v¹ ÈÉĀ~ ÀĊý ûwù¿wÅ 

Á Ĉ«ÿ¾· 5÷ĀÅ Ăĉđwă 

Ĉ«ÿ¾· wĉ ÷ĀÅ Ăĉđ wăôùwÉ ¢ĊõwÞå ¿v ôÍw³ ªĉw¤ýù¿wÅ ćwăć¹ÿ½ÿ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûw wă¢Åv  ĂíĂz¡½ĀÍ 

Ĉöí  ÿ¹ ½¹5Ă¬þÅ Ăþùv¹  

o ¡đĀÎ´ù 

o ¡wùº· 

Ĉù ½v¾éºý¾Ċñ) ĂzĈù óĀÎ´ù ów¨ù ûvĀþÝĈîĉÀĊå Ĉ«ÿ¾· ĂýĀñ¾ă ºývĀ£ øă ûĀ¯ üĉÀþz wĉ ¢æýĈîĉÀĊå¾Ċá wĉ 

 ºþýwùùº· Iüĉv ¾z āÿĒÝ )ºÉwz ów¤Ċ¬ĉ¹ ćvĀ¤´ù¢ Ĉù ÀĊýøă ć¹½vĀù ôùwÉ ºývĀ£ ûĀ¯ ÿ ¿Ā¬ù ½ÿºÍ

ĈăvĀñĂùwý ºÉwz. üĉv üúÑ¢Åv ÀĊý ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº· Ătv½v ĈòýĀò¯ ôùwÉ Ăĉđ üĉv Ăí) 

                                                      
/ Ad-hoc tasks 
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Á ªĉw¤ý 5÷½wĄ¯ Ăĉđ 

¹¾z½wí Iªĉw¤ý wĉ ¾·j Ăĉđ ½¹yÆí ¡wùvºév ćw¤Åv½ ½¹ ô{é Ăö³¾ù ¿v ôÍw³ ćwă½wíÿ ¢ÅwĊÅ wĉ ÿ wă

Ăùwý¾z¹v¹ ûwÊý Ĉ¤õÿ¹ ćwăā ĈùºýĀÉĂ¤Å¹ ¢öÝ )Ăþùv¹ ćv¾z ¹Ā«Āù ćºþz üĉv ćwăĂĉđ  äĊÕ ÿ¹ Ăz Ă«Ā£ ÀĊý

ûj ¡ÿwæ¤ù ¢Ċăwù ÿ ¾Úý ¹½Āù ¢ÅvĂz ªĉw¤ý üĉv ¢ĉwĄý ½¹ ) ć½v¼ñ¾§vā¿vºýv ôzwé ćwă ãvºăv ćw¤Åv½ ½¹ ć¾Ċñ

 ć¹¾{ăv½¾¬þù ăvĀ·þºÉ º) 

 ć¹¾{ăv½ ªĉw¤ý ¹½Āù ½¹Ăz¢ĊêåĀù ćv¾«v ¿v ½wÚ¤ýv ¹½Āù Ĉ«ÿ¾· ûvĀþÝ¾ù óºù ÀĊùj I¹¾îöúÝ Ü«Ċz v½ Ă¤îý üĉv ºĉwzw û

Ă¬Ċ¤ý Ăí ¹ĀúýI Ăzć¾Ċñ½wí0  Èĉw~ ÷w¬ýv ÿĈþ¤{ù óºù üĉv ¾zI  ć¹¾{ăv½ ªĉw¤ý ûwúă¢Åv )Ăzā¾Ċ¬ý¿ ½¹ I¾òĉ¹ ¡½w{Ý 

ûwù¿wÅ ¾Úý¹½Āù ć¹¾{ăv½ ªĉw¤ý Ăz ª¤þù ¹Ā· Ü«¾ù óºù ¢Å½¹ ćv¾«v Ióºù üĉv Ç¿½v wă¢Åv  óºù ¾ĉĀÎ£ ½¹ Ăí

Ăz üĉ¾·j ûvĀþÝ ¢úÆé ĈĉwĄý Ĉ«ÿ¾· wĉ ÿā¾Ċ¬ý¿ óĀÕ ½¹ óºù ¿v ûj Ç¿½v  āºĉ¹Ĉù¹ĀÉ) 

óºù āºúÝ Àí¾ú£ Iā¿vºýv ¹¾îöúÝ ć¾Ċñ ½¹ĈöÍv Ă{þ« ĂÅ ćºþù¹ĀÅ ÿ ĈÊ¸z¾§v IĈĉj½wí1 ā¾Ċ¬ý¿ óĀÕ ½¹  Ç¿½v

 üĉv Ăí ¢Åv¾ùv ĂzĂ¬þÅ āÿ¾ñ ½¹ Ì¸Êù ¡½ĀÍ ºþ¤Æù üĉv ćwăĂtv½v Ĉù¹ĀÉ) Ăz È¸z üĉv Ăùv¹v ½¹ ²ĉ¾Ê£

Ăĉđăóºù üĉv ćwI Ăþùv¹ äĉ¾Þ£Ăz ÓĀz¾ù ćwă Ăĉđ ¾ăI Ă¬þÅ ā¿Ā³Ă¬þÅ āÿ¾ñ ÿ Ăþùv¹ ¾ă ćwă ā¿Ā³ ¾ă ćwă

Ĉù Ă¤·v¹¾~¹ĀÉ) 

 IāºÉ Ĉ³v¾Õ ĈùĀĄæù Ăĉđ ½wĄ¯ ¾z āÿĒÝ Ü«¾ù óºù ½w¤·wÅ¹¾îöúÝ  ²ÖÅ ĂÅ ½¹IĂ¬þÅ Ăþùv¹  āÿ¾ñ ÿ Ă¬þÅ ā¿Ā³

 Ă¬þÅ wz èzwÖùôîÉ ---  øĊÚþ£Ĉù¹ĀÉ ) 

                                                      
0 Utilization 

1 Efficacy 
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ôîÉ ---  Ü«¾ù óºù ½w¤·wÅ¹¾îöúÝ 

Ă¬þÅ Ăþùv¹5 ĂÝĀú¬ùĂ¬þÅ ¿v ćväĉ¾Þ£ ÿ ¾òýwĊz Ăí ¢Åv Ô{£¾ù ćwă ¿v ø¬Æþù ĈÝĀÑĀù Ăþùv¹ ìĉ āºþþí

Ă¬þÅ wăĈùºÉwzĂz ))ĈýwÆýv Üzwþù Ă¬þÅ Ăþùv¹ ów¨ù ûvĀþÝ 

5Ă¬þÅ ā¿Ā³ ĂÝĀú¬ùĂ¬þÅ āÿ¾ñ ¿v ćvĈòúă Ăí ¢Åv wă ûj ¹½Āù ¢ĉ¹Ā«Āù ¿v ë¾¤Êù ĂÎ¸Êù ìĉ ¾òýwĊz wă

Ăz )ºþ¤Æă ĈÅ½¾zĈýwÆýv Üzwþù ĂþĉÀă Ă¬þÅ ā¿Ā³ ów¨ù ûvĀþÝI ĂÎ¸Êù ¾òýwĊz ĉÀăĂþ Ĉĉwă¢Åv Ĉù Ăí ôùwÉ ºývĀ£

Ă¬þÅºÉwz Ç¿Āùj wĉ ¢ÉvºĄòý Ix¼« ĂþĉÀă ûĀ°úă Ĉ£ÿwæ¤ù ćwă. 

5Ă¬þÅ āÿ¾ñ ĂÆöÆöÅ óºù ¿v ²ÖÅ üĉ¾·jĂ¬þÅ ¿v Ĉăÿ¾ñ äĊÍĀ£ Ăz ÿ ¢Åv ¹¾îöúÝ Ĉ{£v¾ù øă ÿ ĂzwÊù ćwă

Ĉù ¹¾í½wí ów¨ù ćv¾z I¹¿v¹¾~ ĂþĉÀăþĉÀă āºý½v¹¾z½¹ Ăí ĈýwÆýv Üzwþù ¡wùº· ûv¾{«ĂÔ{£¾ù ćwăI  ĂþĉÀă Ăöú« ¿v

Ĉò¤ÆÊý¿wz IçĀê³  ÿ ĈÎ·¾ù¢Åv) 

Ă¬þÅ Ăþùv¹

Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ ā¿Ā³

Ă¬þÅ āÿ¾ñ Ă¬þÅ āÿ¾ñ Ă¬þÅ āÿ¾ñ

Ă¬þÅ ā¿Ā³
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-(, #wă¹½ÿw¤Å¹$ ªĉw¤ý Ăĉđ 

Ăĉđ  ªĉw¤ýĂzóºù Ăĉđ üĉ¾£đwz ûvĀþÝI  ¾ĉwÅ wzĂĉđwă Åv ¡ÿwæ¤ù¢I v¾ĉ¿ Ă¤Å¹ ÿ ĈĉwÅwþÉªĉw¤ý ÛvĀýv ćºþz Ăz Çÿ½ 

 äö¤¸ù ¡½ĀÍĈù¹¾Ċñ ½w¤·wÅ ) ½¹ āºăwÊù ôzwéôîÉ --. Ăzøă ½ĀÚþù ¢ĊõwÞå Ĉĉw¤Åv½ûwù¿wÅ ćwă wz wă

 ÿ ¢õÿ¹ ćwă¹½ÿw¤Å¹ûĒí ãvºăv ªĉw¤ý āÿ¾ñ ÿ¹ Ăz v½ ªĉw¤ý I½w¤·wÅ üĉv )¢Åv Ă¤å¾ñ ôîÉ I¢ĊõwÞåwă  ªĉw¤ý ÿ

Ăùwý¾zĈù øĊÆê£ wăºþí) 

 

 

ôîÉ --. ªĉw¤ý Ăĉđ 

Ă¬þÅ ćwăüĉv Ăĉđ I v½ Ĉ«ÿ¾· Ăz ć¹ÿ½ÿ ôĉº{£ ½¹ ûwù¿wÅ ¢ĊêåĀù ûvÀĊùĈù)º¬þÅ Ĉù ½wÚ¤ýv ûwù¿wÅ ôí ¹ÿ½

ĂzĂùwý¾z èê´£ ½¹ ø¬Æþù ø¤ÆĊÅ ìĉ Ăzw¨ùĂùwý¾z ÿ Ĉ¤Å¹đwz ćwăyÆí ćwă½wíÿI )ºÉwz èåĀù 

  

 ÿ ā¹v¹

¡wÝĒÕv 
Ĉĉv½v¹ ĈýwÆýv Üzwþù ć½ÿwþå 

 ¡wùvºév

ć¹½Āù 
wăºþĉv¾å āÁÿ¾~wă 

¡wùº· ¡đĀÎ´ù 

 ªĉw¤ý¢ĊõwÞåwă Ăùwý¾z ªĉw¤ýwă 
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-(,(, ªĉw¤ý Ă¬þÅ Ăþùv¹ Ăùwý¾zwă 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ôîÉ --/ Ăùwý¾z ªĉw¤ý Ă¬þÅ Ăþùv¹wă 

Ă¬þÅ ā¿Ā³ äĉ¾Þ£Ă¬þÅ āÿ¾ñ ÿ wăªĉw¤ý Ăþùv¹ Ăz ÓĀz¾ù ćwă Ăùwý¾zwă IĂùwý¾z ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ¾z āÿĒÝ ¾ă Ĉö·v¹ ćwă

ûwù¿wÅI  ºþù¿wĊý ĈÅ½¾z çw{ÖývĂùwý¾z üĉv wă wzĂùwý¾zĂz )¢Åv ¢õÿ¹ ćwăĈ£½w{ÝI Ăùwý¾z Ăz Ă«Ā£ wz ûwù¿wÅ ¾ă ćwă

üĊúă ÿ Ĉö·v¹ øĄù ÿ ĈöÍvĂùwý¾z ½ĀÕ¢õÿ¹ ÔÅĀ£ āºÉ ßĒzv ćwăI Ăz Ĉ¤ÆĉwzĂ¬þÅ äĉ¾Þ£Ċý ¹½Āù ćwă ćv¾z ¿w

Ăùwý¾z èê´£ È¬þÅ¢ĉĀõÿv ćwă¢ĉĀõÿv Ăz Ă«Ā£ wz )¹¿v¾ z ¹Ā· ½v¹¢õÿ¹ ĂÞÅĀ£ ½¹ ĈýĀþí Ĉöù ćwăĂ¬þÅ āÿ¾ñ Ićwă 

½¹ Ăùwý¾z üĉv óÿº« --,  ¾z ÃwÅv,/ ĂÉĀ· ĈöÍv  ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ¡wùº· üĉÿº£āºÉ óÿº« üĉv )¢Åv

ûwÊýĂ¬þÅ ā¿Ā³ ¹Ā«ÿ āºþă¹Ă¬þÅ āÿ¾ñ ÿ wăĂÉĀ· üĉv ÃwÅv ¾z ¡ÿwæ¤ù ćwă wă¢Åv  ĂÉĀ· ¾ă ¢Ċăwù Ăz Ă¤Æz Ăí

ûj ÈÉĀ~ ¢´£ ĂÖĊ³ ÿI Ă¬þÅ āÿ¾ñ Ĉ£ÿwæ¤ù ćwă½v¹ýº )Ăz ¢õÿ¹ ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾z ºþÅ üĉv ½¹ üĉv¾zwþz ìĉ ûvĀþÝ

Ąù Ăùwý¾zĂ¬þÅ āÿ¾ñ ÿ Ă¬þÅ ā¿Ā³ ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù øĈù Ătv½v Ăùwý¾z üĉv wz Ô{£¾ù ćwăĈõw³ ½¹ üĉv )¹ĀÉ 

¹Ā· ¹¾îöúÝ óºù ½¹ Ă¬þÅ Ăþùv¹ üĉv üĊĊ{£ ćv¾z ûwù¿wÅ ¾ă Ăí ¢ÅvI Ăùwý¾z ÷wú£ ºĉwz ĈáĒzv ÿ Ĉö·v¹ ćwă

ûwù¿wÅ)ºă¹ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù v½ Ĉ¤Å¹đwz ćwă 

 

 

 

Ăùwý¾z ªĉw¤ýwă 

Ĉõwù ÿ ć¹wÎ¤év 

Áwú³ĉ¢ ¿v yÆíwă½wíÿ 

ÁĂùwý¾z½ĉÀć ÿ ó¾¤þí  
¹wÎ¤évć 

Áwă¹wĄýć õwùĈ 

ôú³ ÿ ôêýÿ

ć¿wÅ¾ĄÉ 

Á¿ĉ¢·wÅ¾wăć ¾ĄÉć 
Áôú³ôêýÿ   

¡wÝĒÕv  ÿ

¡wÕw{£½v 

Á¿ĉ¢·wÅ¾wăć £wÝĒÕvĈ ÿ  
Õw{£½vĈ 

ÁĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ 

ĈÝwú¤«v üĊùm£ ÿ āwå½ 

Á¡wùº· Ýwú¤«vĈ 
Á÷vº¸¤Åv 

Á½Āùv ÷vĀév ÿ öévĊ¢wă 

Á½Āùv tw¤Åÿ½Ċûw ÿ wÊÝĉ¾ 

ĈÝwú¤«v ÿ Ĉòþă¾å 

Á½w£ĉI¶  ¾þă ÿ ùĊ¥v¾ òþă¾åĈ 
ÁÇ¿½ÿ ÿ ù¾ñ¾ÅĈ 
Á¾òÉ¹¾ñć 
Á 

 ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¢Ċþùv

ûv¾´z 

Á½Āùv Ýwå¹Ĉ 
ÁþùvĊ¢ Ĉöù 
Áûv¾´z ÿ Ă§¹w³ 

Ç¿ĀùjÈăÿÂ~ÿ 

ÁöÞ£Ċø ÿ z¾£Ċ¢ 
Áć½ÿwþå ÿ ÈăÿÂ~ 

 

ÔĊ´ù I¢Æĉ¿

 ÿ ĈÞĊ{Õ Üzwþù

ć¿½ÿwÊí 

Á´ùĊÔ¿ĉ¢Æ 

Áû¹wÞù ÿ Üzwþù ĈÞĊ{Õ 

¢ÉvºĄz ÿ ¢ùĒÅ 

Á¢ùĒÅ Ië¹Āí ā¹vĀýw· ÿ ĂÞùw« 
Á¢ÉvºĄz ÿ ûwù½¹ 

üĊz ½Āùvôöúõv 

ÁÔzvÿ½ zĊüôöúõv 

Á¾æÅI Ĉñºþăwþ~ ÿ ¡¾«wĄù 

ćÁ¾ýv 

Á¢æý ÿ ¿wñ 
Áxj ÿ ç¾z 

 ÿ ĈéĀê³ĈĉwÒé 

ÁĈĉwÒé ÿ ĈéĀê³ üĊývĀé 
Áøtv¾« ÿ wîÉĉ¡w 

 

 ÿ ¢ÞþÍ

¡½w¬£ 

ÁwþÍĉÜ ÿ û¹wÞù 

Á¡½w¬£ ÿ  
wù¾ÅĉĂ½v¼ñć 

 ½Āùv½ĀÊí Ĉö·v¹ 

Á ºùĉ¾ĉ¢ ÿ Ăùwý¾z ½ĉÀć  

Á ½wùj ÿ wă¹½vºýw¤Åvć 
½ĀÊíć 

 
Á  
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óÿº« --, Ăþùv¹ Ă¬þÅ ªzw¤ý Ăùwý¾zwă $Ăùwý¾z ĂÞÅĀ£ ¢õÿ¹# 

¡wùº· ĂÉĀ·  Ă¬þÅ ā¿Ā³  āÿ¾ñĂ¬þÅªĉw¤ý èê´£ ćwă 

Ĉõwù ÿ ć¹wÎ¤év  ¢ĉwú³ ¿vyÆíwă½wíÿ Á wú³¢ĉ ÍĀÎ· È¸z ¿vIĈ yÆí ôùwÉ ÿ wă½wíć 

ì¯Āí ÿ ¢í¾Éwăć Èýv¹þzûwĊ 

Á ìúí ºÉ½ ¢Ą« ½¹ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ Ĉõwù¾Ċá ćwăyÆí ÿ 

 wă½wíyÆí ćwÒå ¹Ā{Ąz ÿ½wíÿ 

Ăùwý¾zó¾¤þí ÿ ćÀĉ½ 

ć¹wÎ¤év 

Á yÅwþù ā½v¹v õwù ÜzwþùĈ ùĀúÝĈ 

Á vÀåvÈĉ  ÿ ºùj½¹Ăz ĈÊ¸z øÚý ÀăĂþĉwă 

Á Ăz Ă«Ā£ Ì·wÉwăć ¹wÎ¤évć ~ ÿÈĊzĈþĊ wăºýÿ½ 

Á Ăùwý¾z½ćÀĉ õwùĈ 

Ĉõwù ćwă¹wĄý Á  ÿ ÔzvĀÑ ĂÞÅĀ£ôúÞõv½Ā¤Å¹ wz yÅwþ¤ù yÅwþù ćwă

¢ÅwĊÅĈõwù ćwă 

Á  ÿ ĈÅ½¿wz ¡½wÚýÈ¸z¾§v Ĉõwù ćwă¹wĄý ¹¾îöúÝ 

ôú³ć¿wÅ¾ĄÉ ÿ ôêýÿ ć¾ĄÉ ¢·wÅ¾ĉ¿ Á wú³¢ĉ ¾ĄÉ ÿ wă¾ĄÉ ºÉ½ ¿vëwă 

Á ¾ĄÉ ĂÞÅĀ£ć  ÿĂÞÅĀ£ ³ ¡wùº·Ĉ£wĊ 

Á āv½ ÿ ĂÞÅĀ£ I¢·wÅ¿vºývć ûwú¤·wÅv¾z I¡wùº· ÿ wăć 

ý û¹½ÿj¾zćwă¿wĊ ½v¹vIć Ýwú¤«vĈ ¾æ£ ÿĈ´ĉ þíwÅüĊ 

Ăö´ùwă 

ôêý ÿ ôú³ Á  ¹Ā{ĄzÅø¤ÆĊ ā¹w« ôêý ÿ ôú³vIć ½Ĉöĉ vĀă ÿĈĉ 

Á  ÈĉvÀåvþùv¢Ċ2 wÅÿôĉ öêýĂĊ 

Á  ĂÞÅĀ£¿¾ĉ ôêý ÿ ôú³ ¢·wÅ 

¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ¢·wÅ¾ĉ¿ ćwă

ĈÕw{£½v ÿ Ĉ£wÝĒÕv 

Á ºù¢ĉ¾ĉ wþÍ ĂÞÅĀ£ ÿĈÞĉ ĄÆ£ v½ ¡wÝĒÕv ówê¤ýv ĂíôĊ 

ùĈºþþí 

Á  ¹Ā{Ąz ¡wùº·¡wÝĒÕv ówê¤ýv ÿ ĈÕw{£½v 

Á  ĂÞÅĀ£wă¹½vºýw¤Åv¢ĉ¾ĉºù ć ½ÿwþåć ¡wÝĒÕv 

ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ Á Ăùwý¾z ÿ wă¹½vºýw¤Åv ÿ ÔzvĀÑ ĂÞÅĀ£ ¢õÿ¹ ćwă

ĈîĊýÿ¾¤îõv 

Á  ā½v¹v¢·wÅ¾ĉ¿Äĉÿ¾Å ÿ wăĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ćwă 

Á ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ¢ĊÞÑÿ Èĉw~ ÿ ¡½wÚý 

ĈÝwú¤«v üĊùw£ ÿ āwå½  ¡wùº·ĈÝwú¤«v Á  ¹Ā{Ązăwå½ ¡wùº·Ĉ ¤Ê~ ÿĈýw{Ċ õwùĈ 

Á Ăùwý¾zwăć ¹vºùvć ýv¾´z ¹½vĀù ½¹Ĉ  ÛĀéÿ ÿ¥¹vĀ³ 

{ÕĈÞĊ 

÷vº¸¤Åv Á ývĀé ÜÑÿüĊ v¾z ¡v½¾êù ÿć v¾ÉÔĉ ´ù ÿÔĊ  ½¹ ½wí

ÍĀÎ· È¸zĈ ¤õÿ¹ ÿĈ 

Á ā¾Ąz½ÿć ½wí ô´ù Ôzvÿ½ ÿ 

                                                      
2 Safety 
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¡wùº· ĂÉĀ·  Ă¬þÅ ā¿Ā³  āÿ¾ñĂ¬þÅªĉw¤ý èê´£ ćwă 

Á Ăùwý¾zwăć ý ½v¿wzćÿ¾Ċ ½wí 

Á Ăz ÿ ÜÑÿ ĈýwÅ½¿ÿ½ ÿ ½wí ô´ù ¡v½¾êù ô³ ¡wùº·

ãĒ¤·v 

¢Ċöév ÿ ÷vĀév ½Āùvwă Á ĂÞÅĀ£ ùĀé¢Ċwă ÿ öév¢Ċăw 

Á ùĀé Ì¤¸ù èÕwþù ¿v ¢Úåw´ù¢Ċöév ÿ wă¢Ċwă 

 ½Āùvw¤Åÿ½ĉ ûwĊ ÿ

¾ĉwÊÝ 

Á ~¢å¾ÊĊ w¤Åÿ½ĉûwĊ wÊÝ ÿ¾ĉ 

Á  Ăz ¡wùº· Ătv½vw¤Åÿ½ĉûwĊ wÊÝ ÿ¾ĉ 

Á  Ì¤¸ù èÕwþù ¿v ¢Úåw´ùw¤Åÿ½ĉûwĊ wÊÝ ÿ¾ĉ 

ĈÝwú¤«v ÿ Ĉòþă¾å ¶ĉ½w£I  ¥v¾Ċù ÿ ¾þă

Ĉòþă¾å 

Á wú³¢ĉ ûwù¿wÅ ÿ º«wÆù ¿vwăć òþă¾åĈ {é ¿vôĊ 

Ăýw¸zw¤íā¿Āù Iwăv¾Æòþă¾å Iwăwúý IwăāwòÊĉwă 

Á wú³¢ĉ ºù ÿ¢ĉ¾ĉ ĂÝĀú¬ùwăć ½w£Ĉ¸ĉ òþă¾å ÿĈ 

Á ĀÊ£èĉ wú³ ÿ¢ĉ  ¿vwþÍÜĉ òþă¾åĈ ½ÿwþå ÿćwăć  ÿ ÷¾ý

Āă¢ĉÅ¿w 

Á ĀÊ£èĉ wú³ ÿ¢ĉ  ¿võwÞå¢Ċÿ½ ÿ wă¹vºĉwăć z¾òýwĊ  ÛĀþ£

òþă¾åĈ ½ĀÊí 

Ĉù¾ñ¾Å ÿ Ç¿½ÿ Á v¾«vć wă¹¾{ăv½ć ÿ¾£Ĉ¬ĉ 

Á ÿº£üĉ Êù Ô·Ĉ Ăùwý¾z ÿwăć ĀÊ£èĉ  ½¹ ¢í½wÊù

¿wzćõwÞå ÿ Ç¿½ÿ Iwă¢Ċwăć ¾æ£Ĉ´ĉ 

Á õwù üĊùm£Ĉ 

ć¾òÉ¹¾ñ Á ĀÊ£èĉ ¹¿wz Ăz ûv¾òÉ¹¾ñºĉ  ¿vËw· èÕwþù 

Á wú³¢ĉ ûĀýwé ÿ½v¼ñć ¾òÉ¹¾ñ ¢ÞþÍ ½¹ć 

Á Ăùwý¾zwăć ÿ¾£Ĉ¬ĉ ¾òÉ¹¾ñć 

ûv¾´z ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¢Ċþùv ĈÝwå¹ ½Āùv Á  ÿ Øæ³wê£½vć þùv¢Ċ ½ĀÊí 

Á ½vºĄòý ÿ Ç¾¤Æñ I¢·wÅć ùwÚý ÜzwþùĈ 

Á  ÿ ĂêÖþù I½ĀÊí ¿v Ûwå¹º´¤ùvû 

¢Ċþùv Ĉöù Á þùv Øæ³¢Ċ Ûwú¤«v äö¤¸ù ±ĀÖÅ ½¹ 

Á ÿº£üĉ Ô·ÊùĈ Ăùwý¾z ÿwăć ½vºÅw~ć  Èùv½j ÿ ¡w{§ ¿v

ºĄ£ ôzwêù ½¹¡vºĉ ö·v¹Ĉ «½w· ÿĈ 

Á ÀăĂþĉ v¾zć  ¡wùº· ÿ ĂÞùw« ¿v ¢Úåw´ù IûĀýwé ówúÝv

³ĒÍvĈ 

Á Üú«½ÿjć õwÞå ÿ ¡wÝĒÕv¢Ċwăć þùvĈ¤Ċ züĊ ööúõvĈ 

ûv¾´z ÿ Ă§¹w³ Á ðþă¾åĈùĀúÝ Ĉăwñj ¹w¬ĉv ÿ ć¿wÅ 

Á ûv¾´z ÿ ¥¹vĀ³ ½¹ ĈýwÅ½¹vºùv ÿ Ĉñ¹wùj ¹w¬ĉvwă 

Á  ûv¾{« ÿ ć¿wÅ¿wz ¡ĒĊĄÆ£ 

~ ÿ Ç¿ĀùjÈăÿÂ ¢Ċz¾£ ÿ øĊöÞ£ Á  Èýv¹ û¹¾í øăv¾åv¾z ¡½wĄù ÿć ûvºýÿ¾ĄÉ 

Á v¾z Ç¿Āùj üĊùm£ć ĂÞùw« ÷ĀúÝ 

Á wă Ăùwý¾zć ºù ÿ ĂÞÅĀ£¢ĉ¾ĉ  ÿ wă¹wĄýùoÆÅĂćwă 
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¡wùº· ĂÉĀ·  Ă¬þÅ ā¿Ā³  āÿ¾ñĂ¬þÅªĉw¤ý èê´£ ćwă 

É¿ĀùjĈ 

ÈăÿÂ~ ÿ ½ÿwþåć Á wú³¢ĉ ÈăÿÂ~ ÿ ¡wÞõwÖù ¿v ÔzvĀÑ ¾z Ĉþ¤{ù ćwă  

Á ĂÞÅĀ£ ÿ ºÉ½ āÿ¾ñ ÿ wăĂ¤Æăćwă úöÝĈÊăÿÂ~ ÿ Ĉ 

ÔĊ´ù ÿ ĈÞĊ{Õ Üzwþù I¢Æĉ¿

ć¿½ÿwÊí 

¢Æĉ¿ ÔĊ´ù Á  ĂÞÅĀ£ ÿ ¢ÉvºĄòý´ùÔĊ ¿¢Æĉ {ÕĈÞĊ  ÿāwò¤Æĉ¿ă ćw

Ă¤·wÅ āºÉ 

Á  ÈĉvÀåv ÿ Øæ³w~ Üåwþù½vºĉ v¾z ¡ºùºþözć wþÍÜĉ  ÿ

¾òÉ¹¾ñć 

Á ´ù ¿v ¢Úåw´ùÔĊ ¿¢Æĉ {ÕĈÞĊ  ÿćwă āwò¤Æĉ¿ Ă¤·wÅ 

 āºÉ¹v½vć úăv¢Ċ Ëw· 

û¹wÞù ĈÞĊ{Õ Üzwþù ÿ Á ºù¢ĉ¾ĉ  È¸z¾§v ÿ ºùj½wí¿wÅĀý ÿ ĂÞÅĀ£ IãwÊ¤ívć 

û¹wÞù 

Á ºù¢ĉ¾ĉ  ĂþĊĄzã¾Îù 

Á  ĈÞĊ{Õ Üzwþù ć½vºĄòý ÿ Øæ³ 

¢ÉvºĄz ÿ ¢ùĒÅ ë¹Āí ¢ùĒÅI 

ĂÞùw« ÿ ā¹vĀýw· 

Á ÛĒÕvĈýwÅ½I ðþă¾åĂùwý¾z ¿v ¢ĉwú³ ÿ ć¿wÅ ćwă

ĈùĀúÝ ¢ùĒÅ 

Á Ĉývÿ½ ÿ ĈúÆ« ¡đĒ¤·v ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾ĊòÊĊ~ 

ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz Á ~Ić¾ĊòÊĊ ¸Ê£ÌĊ z ûwù½¹ ÿć½wúĊùÿºÎù ÿ wă¢Ċwă 

Á  üĊùm£¤ÉvºĄz ¡wùº·Ĉ ýwù½¹Ĉ ê´£ ÿ¡wêĊ îÉÀ~Ĉ 

Á Ăùwý¾zwăć £v½¾êùĈ £½wÚý ÿĈ v¾zć ¤ÉvºĄz ¡đĀÎ´ùĈ 

ÿ½v¹ ÿĈĉ 

üĊz ½Āùvôöúõv ôöúõv üĊz Ôzvÿ½ Á  ¹Ā{ĄzwÅ wz ĂÖzv½¾ĉ ûwù¿wÅ ÿ wă½ĀÊíwăć züĊ ööúõvĈ 

Á öù Üåwþù üĊùm£ ÿ ¢Úåw´ùwă½ĀÊí ¾ĉwÅ wz Ów{£½v ½¹ Ĉ 

¾æÅI  ÿ ¡¾«wĄù

Ĉñºþăwþ~ 

Á üĊývĀé ÿ Ôĉv¾É üĉÿº£ 

Á  ¡½wÚý È¸z¾§vwă¿Ā¬ù ½ÿºÍ ¾z 

½ĀÊí Ĉö·v¹ ½Āùv ºùĉ¾ĉ¢ ÿ Ăùwý¾z ½ĉÀć  

 

Á Ăùwý¾z ÔzvĀÑ ÿ ¡v½¾êù øĊÚþ£ ćÀĉ½ 

Á ā¾Ąz ÔzvĀÑ üĊĊÞ£¹¾îöúÝ ó¾¤þí ÿ ć½ÿ 

Á Ăùwý¾z ¢å¾ÊĊ~ ¾z yÅwþù ¡½wÚý¡v½¾êù ćv¾«v üÆ³ ÿ wă 

 ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ ½wùj

ć½ĀÊí 

Á Þ£ĊĊü wă¹½vºýw¤Åv ÿ Ì·wÉwăć ć½wùj 

Á  ¾{¤Þù ÿ ²Ċ´Í ć½ĀÊí Ăĉw~ ¡wÝĒÕv ÿ wă½wùj Ătv½v 

ćÁ¾ýv ¿wñ ÿ ¢æý Á ºù¢ĉ¾ĉ  ĂþĊĄzõĀ£ IãwÊ¤ívIºĊ ½v¹¾z ā¾ĄzIć  I©v¾¸¤Åv

đw~IÈĉ ¡v½¹wÍ ÿ È¸~ 

Á ºù¢ĉ¾ĉ  ĂþĊĄzã¾Îù  

ç¾z ÿ xj Á üĊývĀé üĊĊÞ£I Ăå¾Þ£ yÅwþù Ï½vĀÝ ÿ wă 

Á ā¾Ąz¡½wÚý ÿ ć½v¹¾zI  È¸z¾§v Üĉ¿Ā£ ÿ ówê¤ýv 
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¡wùº· ĂÉĀ·  Ă¬þÅ ā¿Ā³  āÿ¾ñĂ¬þÅªĉw¤ý èê´£ ćwă 

¡½w¬£ ÿ ¢ÞþÍ ÜĉwþÍ û¹wÞù ÿ Á ¤Ê~Ĉýw{Ċ ývĀé ÜÑÿ ÿüĊ v¾z ¡v½¾êù ÿć wþÍÜĉ û¹wÞù ÿ 

Á ¹Ā{Ąz ½wíjºùĂÞÅĀ£ ÿ ć w~½vºĉ wþÍÜĉ ā¾Ąz ÿ ¿v ć½v¹¾z

û¹wÞù 

Á  ¿v ćÿ¾Ċ~ ÿ Ãw{¤évwă¹½vºýw¤ÅvüĊz ćĈööúõv 

¡½w¬£  ÿ

ĉwù¾ÅĂć½v¼ñ 

Á ¾· ĂÞÅĀ£ ÿ ôĊĄÆ£ºĉ wăđwí ó¹w{£ ÿ Çÿ¾å ÿ 

Á  ÈĉvÀåv½w¬£ ¿v¾£ üĊz ćĈööúõv 

Á  ćv¾«v ÿ üĉÿº£±¾Õwăć wú³¢ĉ  ÿ ¢ÞþÍ ¿vwă Ăýv½wĉ 

Á  ¹Ā{Ąz ÿ Üĉ¾Æ£èåvĀ£ ćwă½w¬£ć 

Á  ĂÞÅĀ£ºþĉj¾å Ăĉwù¾Å ¡ĒĊĄÆ£ ÿć½v¼ñ 

 ÿ ĈéĀê³ĈĉwÒé  üĊývĀéĈéĀê³ ÿ 

ĈĉwÒé 

Á ÿº£Ăz ÿ üĉĈýwÅ½¿ÿ½ ývĀéüĊ ¡v½¾êù ÿ v¾zć I¹v¾åv 

yÆíwă½wíÿ ÿ ¹wĄýwăć ¤õÿ¹Ĉ 

¡wĉwîÉ ÿ øĉv¾« Á ¡½wÚýI øĉv¾« ÛĀéÿ ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ÿ ĈÅ½¿wz 

Á v¾«v ¾z ¡½wÚý ÿ v¾«vć ýĀýwé ¹wæùĈ 

Á āwñ¹v¹ ¿v ĈÅ½¿wzĈĉwÒé Àív¾ù ÿ wă 
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-(,(-  ªĉw¤ý Ă¬þÅ Ăþùv¹¢ĊõwÞåwă 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ôîÉ --0  ªĉw¤ý Ă¬þÅ Ăþùv¹¢ĊõwÞåwă 

 ªĉw¤ý¢ĊõwÞåwă Ăz ÿ ā¹wæ¤Åv ¿v ûwù¿wÅ ìĉ ½¹Ĉ«ÿ¾· ć¾Ċñ½wíĈù ôÍw³ #¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº·$ ûwù¿wÅ ćwă )¹ĀÉ

 Ă¬þÅ ā¿Ā³ ¢Êă ¿v ôîÊ¤ù Ă¬þÅ Ăþùv¹ üĉv¢Åv Ĉù øĊÆê£ Ă¬þÅ āÿ¾ñ üĉºþ¯ Ăz ìĉ ¾ă Ăí¹ĀÉ äĉ¾Þ£ )

Ì·wÉ ÿ Ă¬þÅ āÿ¾ñ ¾ă ćv¾z ÛĀþ¤ù ćwăÀĊý ûj È¬þÅāwò¤Å¹ Ăz wăĈù ìúí Ĉ¤õÿ¹ ćwă ãvºăv èê´£ Ăí ºþí

 v½ ¹Ā·ā¹¾í ó¾¤þí Ă¬þÅ )ºþă¹ ½v¾é Ĉzwĉ¿½v ¹½Āù ÿ ¿v Ĉ·¾z Ăí ¢Åv äĉ¾Þ£ ôzwé Ă¬þÅ Ăþùv¹ üĉv ½¹ Ĉæö¤¸ù ćwă

w{Ý wĄýj5¿v ºþ£½ 

Á ûwù¿wÅ ìĉ Ĉõwù ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ¢ĊåwæÉ ÈĉvÀåv 

Á ĀĊõĀæ£½Ā~ ÿ ±¾Õ IāÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ßĀöz ÈĉvÀåv 

Á ûvºþù½wí ¢{Ċá Èăwí 

Á ¡ĒĊĄÆ£ ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z Ĉ£wĊöúÝ ½wz¾Å Èăwí 

 ªĉw¤ý¢ĊõwÞåÜévÿ ½¹ wă  ćv¾«v ôÍw³ºþĉj¾å wă¢ĊõwÞå ÿ ćwă óÿvº¤ù ā¹wæ¤Åv ¾òýwĉwúý ÿ ¢Åv Ĉýwù¿wÅ È¸z¾§v ¿v

ĂÕĀz¾ù ûwù¿wÅ wĉ āwò¤Å¹ ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº· Ĉù)ºÉwz 

 ªĉw¤ý¢ĊõwÞåwă  

Ĉõwù ¢ĉ¾ĉºù 

¡ĒĊĄÆ£ ¢ĉ¾ĉºù 

¡wÕw{£½v ¢ĉ¾ĉºù  ¢ĉ¾ĉºùyÆí½wíÿ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¢ĉ¾ĉºù vÿwå ¢ĉ¾ĉºù 

¡wÝĒÕv ÿ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù 

¢Ċþùv ¢ĉ¾ĉºù 

Á ÿ ±¾Õ IāÁÿ¾~ yÅwþù ćv¾«v
ĀĊõĀæ£½Ā~ 

ÁĂùwý¾z ¹Ā{Ąz ÿ Üĉ¾Æ£  ćÀĉ½
ć¹¾{ăv½ 

Á±¾Õ ½¹ ½v¾ú¤Åv ćÀĉ½
yÆí½wíÿ 

ÁĂùwý¾z¢Ċözwé ćÀĉ½wă 

ÁyÆí ÷ÿvº£½wíÿ 

Á¡wùº· ćºþúýĀýwé ó¾¤þí 

ÁÔzvÿ½ ¹Ā{Ąz ĂýwÅ½ wz 

Á¢õÿ¹ wz Ów{£½v ¹Ā{Ąz ÿ Üĉ¾Æ£ 

ÁĈö·v¹ ¡wÕw{£½v ĂÞÅĀ£ 

ÁÇ½vÀñyÅwþù Ĉă¹ 

Á yÅwþù ćv¾«v ½¹ ½v¾ú¤Åv
wă¹vºĉÿ½ 

Á¡v½wÊ¤ýv ĂÞÅĀ£ 

Á ÀĊĄ¬£ ÿ yÎý I¢·wÅ
¡ĒĊĄÆ£ È¸z¾§v 

Á¢·wÅ¾ĉ¿ ć½vºĉw~ ¹½Āù ćwă
 ā¿Ā³ ćwþ¨¤Åv Ăz$ ā¹wæ¤Åv
#¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå 

ÁüĊùm£ ¹Ā{Ąz ÿ Üĉ¾Æ£ Ĉõwù 

ÁĂĉwù¾Å Ĉĉv½wíć½v¼ñwă 

Á ¡wùº· ûv¾{« èåvĀ£
ûvºþù½wí 

ÁĂ«¹Āz ó¾¤þí 

Á¡wí½vº£ yÅwþ£ ÿ ĈòþĊĄz 

Á÷vº¸¤Åv ĈÊ¸z¾§v 

Á¹¾îöúÝ ĈÊ¸z¾§v 

ÁĈÎ·¾ù 

ÁĂùwý¾z½wí ćÿ¾Ċý ćÀĉ½ 

ÁĂÞÅĀ£ ÿ Ç¿Āùj 

ÁĈöâÉ ¢Ċþùv ÿ ¢ùĒÅ 

ÁçĀê³ ¢·v¹¾~ ¡wùº· 

Á ¿v ¢ĉwú³ ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~
ûvºþù½wí 

Á¡wùvºév ÷¾ývÿwå ć½vÀåv 

Á¡wùvºév ¢¸Åvÿwå ć½vÀåv 

Á¡wùvºév vÿwå Ĉ¤·wÅ¾ĉ¿ 

Á¡wùvºév vÿwå Ĉýw{Ċ¤Ê~ 

Á¡wùvºév vÿwå ¢Ċözwé 

Á¡wùvºév vÿwå ¡wùº· Ătv½v 

ÁĂýw¸zw¤í ¡wùº· 

Áëv¾¤Év ÿ ć½wîúă ć½v¼ñ
¡wÝĒÕv 

ÁĂz ÿ ć½vºĄòý ĈýwÅ½¿ÿ½
¡wÝĒÕv 

ÁĈîĉÀĊå ¢Ùwæ³ 

Ávÿwå ¢Ċþùv 

Á¡wÝĒÕv ¢Ċþùv 
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óÿº« ---  ªĉw¤ý Ă¬þÅ Ăþùv¹¢ĊõwÞåwă 

Ă¬þÅ ā¿Ā³wă  āÿ¾ñĂ¬þÅªĉw¤ý èê´£ ćwă 

yÆí ¢ĉ¾ĉºù½wíÿ Á yÅwþù ćv¾«v õĀæ£½Ā~ ÿ ±¾Õ IāÁÿ¾~ĀĊ 

Á ¹Ā{Ąz ÿ Üĉ¾Æ£ Ăùwý¾z½ćÀĉ Â£v¾¤Åvìĉ 

Á  ½¹ ½v¾ú¤Åv±¾Õ½ćÀĉ yÆí½wíÿ 

Á Ăùwý¾z½ćÀĉ özwé¢Ċwă 

Á ¡w{§3 yÆí½wíÿ 

Á  ó¾¤þí¡wùº· ćºþúýĀýwé 

¡wÕw{£½v ¢ĉ¾ĉºù Á ¹Ā{Ąz ĂýwÅ½ wz Ôzvÿ½ 

Á ¹Ā{Ąz ÿ Üĉ¾Æ£ ¢õÿ¹ wz Ów{£½v 

Á  ĂÞÅĀ£ö·v¹ ¡wÕw{£½vĈ 

Á Ç½vÀñă¹yÅwþù Ĉ 

Á  yÅwþù ćv¾«v ½¹ ½v¾ú¤Åvÿ½wă¹vºĉ 

Á  ĂÞÅĀ£¡v½wÊ¤ýv 

 ¢ĉ¾ĉºù¡ĒĊĄÆ£ Á ¢·wÅI yÎý ¡ĒĊĄÆ£ È¸z¾§v ÀĊĄ¬£ ÿ 

Á  ć½vºĉw~¿¢·wÅ¾ĉā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwă Ăz$wþ¨¤Åvć ć½ÿwþå ā¿Ā³  ÿ ¡wÝĒÕv

#¡wÕw{£½v 

Ĉõwù ¢ĉ¾ĉºù Á ¹Ā{Ąz ÿ Üĉ¾Æ£ õwù üĊùm£Ĉ  

Á  Ĉĉv½wíwù¾ÅĂĉ ½v¼ñćwă 

Á ¢ùº· ûwĉw~ Çv¹w~4 ûvºþù½wí 

Á ó¾¤þí Ă«¹Āz 

Á  yÅwþ£ ÿ ĈòþĊĄz¡wí½vº£ 

 ćÿ¾Ċý ¢ĉ¾ĉºùĈýwÆýv Á  ĈÊ¸z¾§v÷vº¸¤Åv 

Á  ĈÊ¸z¾§v¹¾îöúÝ 

Á Î·¾ùĈ 

Á Ăùwý¾z½ćÀĉ ýćÿ¾Ċ ½wí 

Á ĂÞÅĀ£ ÿ Ç¿Āùj 

Á þùv ÿ ¢ùĒÅ¢Ċ öâÉĈ 

Á çĀê³ ¢·v¹¾~ ¡wùº· 

Á ¤Ê~Ĉýw{Ċ  ÿ¿v ¢ĉwú³ ûvºþù½wí 

vÿwå ¢ĉ¾ĉºù Á ¡wùvºév ½vÀåv ÷¾ýć vÿwå 

Á ¡wùvºév ½vÀåv ¢¸Åć vÿwå 

Á ¡wùvºév ¿Ĉ¤·wÅ¾ĉ vÿwå 

Á ¡wùvºév ¤Ê~Ĉýw{Ċ vÿwå 

                                                      
3 Consistency 

4 Remuneration 
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Á ¡wùvºév özwé¢Ċ vÿwå 

Á ¡wùvºév vÿwå ¢ùº· Ătv½v 

¡wÝĒÕv ÿ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù Á Ăýw¸zw¤í ¡wùº· 

Á ½wîúăć ½v¼ñ ëv¾¤Év ÿć ¡wÝĒÕv 

Á Ăz ÿ ć½vºĄòý ĈýwÅ½¿ÿ½¡wÝĒÕv 

¢Ċþùv ¢ĉ¾ĉºù Á å ¢Ùwæ³ĈîĉÀĊ 

Á þùv¢Ċ vÿwå 

Á þùv¢Ċ ¡wÝĒÕv 

-(- Ĉ«ÿ¾· Ăĉđwă 

 Ĉ«ÿ¾·ºþĉj¾å¢ĊõwÞå ÿ wă wă ûwù¿wÅ ¾ă ½¹Ĉù ºývĀ£Ăz  IºÉwz ¡½ĀÍ ÿ¹Ăz ¢ùº· ìĉ Ătv½v wĉ óĀÎ´ù ìĉ ºĊõĀ£ 

 )ûv¾z½wí ÿ ûwÞæþĉ» Iûwñºþþí ã¾ÎùĈ«ÿ¾· wăĂz Ăĉđ ìĉ ûvĀþÝĂz Ătv½v ½ĀÚþù ÿ ¡đĀÎ´ùù óºù ½¹ ¡wùº· Ü«¾

 ¹¾îöúÝĈù Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ºýĀÉĈ«ÿ¾· )Ĉù wă ºþývĀ£¿v Ĉîĉ ºþýwù 5ºþÉwz ¾ĉ¿ ¹½vĀù 

Á ìĉ āºÉ ¾Ê¤þù yöÖù 

Á ìĉ ¿ ĂÞÖéĈ¤·wÅ¾ĉ 

Á āºÉ ½¹wÍ ¿Ā¬ù 

Á ìĉ ¢·v¹¾~ 

Á ìĉ  ±¾Õ ìĉ wĉĂùwý¾z 

Á óĀÎ´ù ìĉ ã¾Îù 

Á ¾z½wí¹  ā¹wæ¤Åv ÿ ½vºĉw~¿v ¢·wÅ¾ĉ¿wă 

Á ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ¡wÝĒÕv wĉ ¢ùº· ìĉ 

Á Ă¤åwĉ¹Ā{Ąz ¡wùº· 

Á ûwþí½wí ëv½¹v ¹Ā{Ąz 

Ĉýwù¿  Ĉ«ÿ¾· Ăíºþĉj¾å Ăz ºĉº« ¢ùº· wĉ óĀÎ´ù ìĉ ûvĀþÝºÉw{ý Ĉ«ÿ¾· IĂzüĉÀòĉw« ìĉ ûvĀþÝ,+ Ĉù āºĉ¹ ¹ĀÉ

üĉÀòĉw« üĉv ĂíI ĈöÞå ¢ĊÞÑÿ  ¾ĊĊâ£ v½ óĀÎ´ù ìĉ¹v¹ ºăvĀ·þĉÀòĉw« üĉv ¾òýwÊý )Ĉ ûwù¿wÅ ìĉ ½¹I  ¹Ā«ÿ

 ćv¾«v ¿v ô{é óĀÎ´ùºþĉj¾å  ÿûj ćv¾«v ¿v Ä~ ĂzĈù Ă¤åwĉ ¾ĊĊâ£ ¡½ĀÍ )ºÉwzĂýĀúý ¿v ĈĉwăĈ«ÿ¾·ćwă  üĉÀòĉw«

Ĉù ôùwÉ ºývĀ£5ºÉwz ¾ĉ¿ ¹½vĀù  

                                                      
,+ Alterant 
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Á ûv¾z½wí ëv½¹v ¹Ā{Ąz 

Á ºþĉj¾åĈõwù ćwă  Ă¤åwĉ ¹Ā{Ąz 

Á Ă¤åwĉ ¹Ā{Ąz ¡wùº· 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ôîÉ --1 Ĉ«ÿ¾· Ăĉđwă 

Ĉ«ÿ¾·Ĉù wă ºĊõĀ£ ¡wùvºév ¿v Ăö³¾ù ÿ ûwù¿ ¾ă ½¹ ºþývĀ£ºýĀÉ Ĉýj ā¹wæ¤Åv ºþù¿wĊý ÿ  Iºþ¤ÆĊý ĈĉwĄý ûv¾z½wí ÔÅĀ£

v¾ĉ¿ Ĉ·¾z Ĉ«ÿ¾· ¿v wăĂz ¾òĉ¹ ½¹ ć¹ÿ½ÿ ûvĀþÝºþĉj¾å¢ĊõwÞå ÿ ¡wùvºév Iwă ā¹wæ¤Åv ¹½Āù wăĈù ½v¾éºý¾Ċñ  Ăí

ĂzĈ«ÿ¾· ûvĀþÝûj ¿v ÔÅvÿ ćwăĈù ¹wĉ wă )¹ĀÉ 

Ĉ«ÿ¾·¢ĊõwÞå ćwăā¿Ā³ ½¹ ¢õÿ¹ ćwă Ăêö³ Iäö¤¸ù ćwăĈöÍv ¹¾í½wíĈýÿ½¹ ćwă ¢Å¹ ÿ ¢õÿ¹Ă¤åwĉćwă,, 

Ăùwý¾z¤õÿ¹ ćwă ¢Åv ĈĂz¢Ą« üĊúă IĂz ½ĀÚþù óĀÎ³Ăùwý¾z ¢ĊêåĀù ¿v ûwþĊúÕv ÿ Ĉ¤õÿ¹ ćwăèê´£ ¢ÅwĊÅ ćwă

¾Úý ¹½Āù ā¿vºýv I¢õÿ¹Ĉ«ÿ¾· ć¾ĊñĈĉwă  ÿ Ô{£¾ù ĂíĀÆúă ā¿vºýv üĉv )¢Åv ć½ÿ¾Ñ ºþ¤Æă ãvºăv wzć¾Ċñ wĄþ£ wă

                                                      
,, Milestone 

 ÿ ā¹v¹

¡wÝĒÕv 
Ĉĉv½v¹ ĈýwÆýv Üzwþù ć½ÿwþå 

 ¡wùvºév

ć¹½Āù 
wăºþĉv¾å āÁÿ¾~wă 

¡wùº· ¡đĀÎ´ù 

ªĉw¤ý 

 ¢ĊõwÞåăw 
Ăùwý¾z ªĉw¤ýwă 

 ªĉw¤ý

ć¹¾{ăv½ 

ć
¹
ÿ
½
ÿ

w
ă

 
¢
Ċ
õ
w
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å

w
ă
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ćºþù¿wĊý Ăz ¹ÿº´ù Ăùwý¾z ¾ă ćwăā¹Ā{ýĂ¬þÅ ôùwÉ Ăîöz IĈĉwă ÿ ¹½vºýw¤Åv I¢Ċþùv ćv¾z  ¾z øíw³ Ĉ£½wÚý üĊývĀé

Ĉ«ÿ¾· Ăí ¢Æă ÀĊý wăĈù ¾òýwĊz ºývĀ£Ĉ«ÿ¾· yÅwþ£ wz wă¢ĊõwÞå ûwù¿wÅ óÿvº¤ù ćwă)ºÉwz 

-(-(, ¡đĀÎ´ù Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ôîÉ --2 ¡đĀÎ´ù Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

ĈÉ IÇÿ½ Iāºĉv ôùwÉ óĀÎ´ù I¾ö£wí äĉ¾Þ£ ÃwÅv ¾zi Ĉ£wÝĒÕv wĉ Ĉù ÷vºév wĉ ¢ĊõwÞå ìĉ ôÍw³ Ăí ¢Åv ºÉwzÿ 

Ĉù Ătv½v ÃĀúöù ¾Ċá wĉ ÃĀúöù ¿wĊý ìĉ Üå½ ćv¾zĈù ¡đĀÎ´ù )¹ĀÉĂ¬þÅ wz ºývĀ£ Üévÿ Ĉzwĉ¿½v ¹½Āù äö¤¸ù ćwă

Ĉù ¡đĀÎ´ù )ºýĀÉvĀù ôùwÉ ºývĀ£ºþÉwz ¾ĉ¿ ¹½: 

Á ¡đĀÎ´ù Ĉ~w¯ ûĀ°úă xw¤íwă ÿ ĉ¾Êýwă Ă 

Á ¡đĀÎ´ù ĂýwÅ½ºþ¯ćv 

Á ¡đĀÎ´ù ÿ ÷Ēév Ĉå¾Îù ºĊõĀ£ āºÉ ÔÅĀ£ ¢í¾Éćwă Ĉ¤õÿ¹  ¢æý$ÿ ¿wñ ÿ ā¾Ċá# 

Á āv½wăI ā¹w«¢·wÅ¾ĉ¿ ÿ wăĂz wĉ āºÉ Ă¤·wÅ ºĉº« ćwă¢õÿ¹ ÔÅĀ£ āºÉ ć½ÿj¿ÿ½ 

 

 

 

¡đĀÎ´ù 

 wz óĀÎ´ù yÅwþ£

ãºă 

ÁóĀÎ´ù ¡wĊÍĀÎ· 

oćºþù¿wĊý¾z½wí ćwă 

oĈ³v¾Õ ĈîĊþî£ ćwă
óĀÎ´ù 

oyÅwþ£ ćwă½wĊÞù 

oôúÞõv½Ā¤Å¹ ćwă
ćºþĉj¾å 

ÁüĊĉj wĉ wă¹½vºýw¤ÅvĂùwýwă 

Ã¾¤Å¹óĀÎ´ù ć¾ĉ¼~ ĂzóĀÎ´ù û¹Āz ÜéĀù 

¡đĀÎ´ù ĈÊ¸z¾§v  ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé

 ¡đĀÎ´ù 

¡đĀÎ´ù ã¾Îù 

óĀÎ´ù Ç¿½v 

ÁóĀÎ´ù ĂþĉÀă 

ÁóĀÎ´ù ćºĊõĀ£ Ç¿½v 

Á ÃĀúöù¾Ċá Ç¿½v
óĀÎ´ù 

ÁĂz Ătv½vóĀÎ´ù ÜéĀù ÁóĀÎ´ù Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ĂþĉÀă 

Á ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z ÇĒ£ Ăz
óĀÎ´ù 

ÁóĀÎ´ù Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ûwù¿ 

ÁóĀÎ´ù ĂþĉÀă 

ÁóĀÎ´ù Ĉå¾Îù ø¬³ 

ÁóĀÎ´ù ĂÑ¾Ý 

ÁóĀÎ´ù ćwÑwê£ 

Á ¾Úý ¿v ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé
Ĉýwîù 

Á ¾Úý ¿v ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé
Ĉýwù¿ 

Áûwĉ¾¤Êù ¾z óĀÎ´ù ¾§v 

Áûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½ 

ÁóĀÎ´ù ¢ĊæĊí 
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óÿº« --. Ăþùv¹ Ă¬þÅ ¡đĀÎ´ù 

Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

ãºă wz óĀÎ´ù yÅwþ£ Á ÍĀÎ· ¡wĊóĀÎ´ù 

Ă¬þÅĈĉwă  ½¹ v½ óĀÎ´ù Ăí ºþ¤Æă ĈæĊí¾Úý ¿v ĈñÂĉÿćwă,-  ÿ äĉ¾Þ£

Ăùwý¾z āºÉ ćÀĉ½$ ôÍw³yÆí ÷vºév ¿v½wíÿ# Ĉù ½v¾é Ĉzwĉ¿½v ¹½Āùă¹þ ºÿ 

ĈùývĀ£þĂz ºÇÿ½ ¾ĉ¿ ćwăĀÉ ûwĊzý5º 

o ýćºþù¿wĊćwă ¾z½wí 

o ³v¾ÕĈćwă þî£ĈîĊ óĀÎ´ù 

o Þù½wĊćwă yÅwþ£ 

o ôúÞõv ½Ā¤Å¹wăć ºþĉj¾åć 

Á  wĉ wă¹½vºýw¤ÅvüĊĉjĂùwýwă ćyÅwþ£ 

Ă¬þÅĈĉwă Ì·wÉ Ăí ºþ¤Æă ĈæĊí yÅwþ£ ćwăĈ«ÿ¾· ìĉ  ¾z v½ ãºă wz

½wĊÞù ÃwÅvĈýĀýwé ćwă üĊĉj ÿĂùwýĈù äĉ¾Þ£ wăºþĉwúý) 

 Ç¿½vóĀÎ´ù 

 ¡đĀÎ´ù ćv½v¹ ÿ¹ÛĀý  Ç¿½vºþ¤Æă Ç¿½v I

Ĉõwù Ĉýÿ½¹ wĉ ÃĀúöù ¾Ċá Ç¿½v ÿ ÃĀúöù ÿ )

Ĉõwù Ç¿½v  ÿ ć¾¤å¹ Ç¿½v ôùwÉ ¡đĀÎ´ù

ûj ½v¿wz Ç¿½v wă)¢Åv  èĉ¾Õ ¿v ć¾¤å¹ Ç¿½v

ĂþĉÀă Ăz ÓĀz¾ù ¡w{Åw´ù ćÿ¾Ċý ÿ ć¹ÿ½ÿ ćwă

ûj ºĊõĀ£ ćv¾z Ĉå¾Îù ½wí Ăz óĀÎ´ù ¢Å¹

ĈùĈõw³ ½¹ )ºĉj ûj ć½v¿wz Ç¿½v Ăí  ĈÉ¿½v

ûj ćv¾z ¿wz ½v¿wz ìĉ ½¹ Ăí ¢Åv  üĊĊÞ£ óĀÎ´ù

Ĉù¹ĀÉ) 

Ĉýÿ½¹ wĉ ÃĀúöùwý Ç¿½vI  Ăí ¢Åv ĈÉ¿½v

Ăz ćw¤Åv½ ½¹ óĀÎ´ùj ¹Ā«ÿĂ¤åwĊ¤Å¹ û¹½ÿ ćwă

¹wú¤Ýv ÿ ¡¾ĄÉ ûĀ°úă ÃĀúöù ¾Ċá  Ătv½v

ĈùºþíĈùwú£ ) Ç¿½v üĉvĂz wă Ĉzwĉ¿½v ½ĀÚþù

Ĉù ć½ÿ¾Ñ ½wĊÆz ĈÊ¸z¾§v ÿ Ĉĉj½wíÉwzþ)º 

Á óĀÎ´ù ĂþĉÀă 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ĂþĉÀă ûvÀĊù Ăí ºþ¤ÆăĈõwù ćwă  v½ óĀÎ´ù ìĉ ćv¾z

Ĉù )ºþ¬þÅ 

Á óĀÎ´ù ćºĊõĀ£ Ç¿½v 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí Ĉù v½ ćºĊõĀ£ óĀÎ´ù Ç¿½v Ăí ºþ¤Æă¬þÅþ ôùwÉ Ăí º

ûj ĈÞĉ¿Ā£ Ç¿½v ÿ ½v¿wz Ç¿½v Ić¾¤å¹ Ç¿½v Ĉù ºÉwz ÿ ĈĉwývĀ£ ¾òýwÊý

Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ½¹ óĀÎ´ù Ĉù Ì¸Êù Ă¬Ċ¤ý ìĉ)ºÉwz 

Á ÃĀúöù ¾Ċá Ç¿½v óĀÎ´ù 

Ă¬þÅĈĉwă Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćw¤Åv½ ½¹ óĀÎ´ù Ĉĉj½wí Ăí ºþ¤Æă ĈæĊí  ªĉw¤ý ÿ

ãvºăv Ĉù ć¾Ċñ ā¿vºýv v½ ¾Úý ¹½ĀùĈù ¹½Āù üĉv )ºĉwúý ¢·wþÉ ôùwÉ ºývĀ£

)ºÉwz ĈÝwú¤«v ćwĉvÀù ÿ ûwù¿wÅ ¡¾ĄÉ Iºý¾z 

Ăzû¹Āz ÜéĀù,. ¡đĀÎ´ù 

Ăzû¹Āz ÜéĀù ûwÊý óĀÎ´ù ìĉ āºþă¹ ¢ĊêåĀù

 ¢ĉ¾ĉºù ½¹Ĉýwù¿ Ĉù óĀÕ Ăí ¢Åv w£ ºÊí

 ā¹wùj óĀÎ´ù¹ĀÉ) 

Á Ătv½v ĂzóĀÎ´ù ÜéĀù 

Ă¬þÅ āÿ¾ñĈĉwă Ĉúí  Ăí ºþ¤Æăāºþă¹ ûwÊý  ûwù¿ã¾Í  ÿ ¢{§ üĊz āºÉ

ĉĀ´£ô ¢Åv ¡wÉ½wæÅ) 

ć¾ĉ¼~ Ã¾¤Å¹ ¡đĀÎ´ù 

Ă¬þÅ óĀÎ´ù ìĉ ć¾ĉ¼~ Ã¾¤Å¹Ĉĉwă  ºþ¯

Á ÀăĂþĉ Å¾¤Å¹Ĉ óĀÎ´ù Ăz 

Ă¬þÅ āÿ¾ñĈĉwă ûwÊý Ăí ºþ¤ÆăĈõwù Üzwþù ã¾Í āºþă¹  ć¾¤Êù ã¾Õ ¿v

                                                      
,- Specification 

,. Timeliness 
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Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

ûwÊý Ăí ºþ¤Æă ćºÞz ĂþĉÀă ÿ ûwù¿ āºþă¹

Ăz ć¾¤Êù ÔÅĀ£ āºÉ ã¾Í ĂĊĄ£ ÿ ü¤åwĉ ½ĀÚþù

Ĉù óĀÎ´ù Ì·wÉ Ă¬þÅ ā¿Ā³ üĉv )ºÉwz

āºúÝûj ã¾Îù ćv¾z ćv wă¢Åv wz ¡đĀÎ´ù )

 ¢{Æý ć¾¤úí ã¾Îù üĊĉw~ ć¾ĉ¼~ Ã¾¤Å¹ µ¾ý

 Ăz¾¬£ đwz ć¾ĉ¼~ Ã¾¤Å¹ µ¾ý wz ¡đĀÎ´ù Ăz

 ºþăvĀ·¹¾í) 

 ćv¾z ÿ ĈÅ¾¤Å¹ ¾Úý ¹½Āù óĀÎ´ù üĊùm£¢Åv) 

Á v¾z ÇĒ£ć Å¾¤Å¹Ĉ óĀÎ´ù Ăz 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z ć¾¤Êù ÇĒ£ ûvÀĊù ¾òýwÊý Ăí ºþ¤Æă  Ăz

Ĉù óĀÎ´ùĂz )ºþÉwz ºĉ¹¿wz ć¾¤Êù ÔÅĀ£ āwòÉÿ¾å ¹vºÞ£ Ă¯ Iów¨ù ûvĀþÝ

 v½ ¹Ā· ¾Úý ¹½Āù óĀÎ´ù ćÿ w£ ¢Åv āºÉºzwĊzK 

Á Å¾¤Å¹ ûwù¿Ĉ óĀÎ´ù Ăz 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí wÊý Ăí ºþ¤ÆăĈù ûĂz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z ć¾¤Êù ìĉ ºă¹ 

Ĉýwù¿ Ă¯ óĀÎ´ù  ć¾¤Êù ¹Ā· ÔÅĀ£ ûwù¿ üĉv )¢Åv ā¹¾í ã¾Í v½

Ĉù ĈĉwÅwþÉĂz ¿wĊý ÃwÆ³v ûwù¿ ¿v ÿ ¹ĀÉ  ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ¤³ IóĀÎ´ù ìĉ

ĈñÂĉÿ ¿v ÛĒÕv ÷ºÝûj ¾Úý ¹½Āù ćwă ¿wáj IĊùĀÊ¹) 

ã¾Îù ¡đĀÎ´ù 

óĀÎ´ù ìĉ ã¾Îù ûvÀĊùI Ì·wÉ ¿v ćwă

ĈöÍv ûj èê´£ ćv¾z  Ĉ«ÿ¾· ìĉ¢Åv ¾ñv )

Ĉ«ÿ¾· ºþù¿wĊý wăèê´£ ¢Åv ºĉwz ¡đĀÎ´ù I

 ûwĉ¾¤Êù ÔÅĀ£ûw{Õw¸ù wĉ )ºýĀÉ ã¾Îù 

 ã¾Îù ÷ºÝ ôĉđ¹ ¿v ćºĊõĀ£ óĀÎ´ù ìĉ

ùĈ5¹¾úÉ¾z v½ ¾ĉ¿ ¹½vĀù ûvĀ£ 

Á ¢ÆĊý ć¹¾z½wí ¹½vºý wÑwê£ ÿ) 

Á v¾z yÅwþùć ý ã¾Îù¢ÆĊ) 

Á ûvÀĊù Å¾¤Å¹Ĉ Ăz ûj åwíĈ ý¢ÆĊ) 

Á ÀăĂþĉ óĀÎ´ù 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí  ûwÊý v½ ½v¿wz ½¹ óĀÎ´ù ìĉ ĂþĉÀă ûvÀĊù Ăí ºþ¤Æă

ĈùĂ¬þÅ üĉv )ºă¹Ăz ¢{Æý ºĉwz wă Ç¿½v ½¹ óĀÎ´ù ½v¿wz ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù

)¹¾Ċñ 

Á ø¬³ óĀÎ´ù Ĉå¾Îù 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí Ĉù ûwÊý v½ óĀÎ´ù ìĉ ã¾Îù ûvÀĊù Ăí ºþ¤Æă)ºþă¹ 

Á ĂÑ¾Ý óĀÎ´ù 

Ă¬þÅwăĉĈúí Ĉ Ĉöí ûvÀĊù Ăí ºþ¤Æă  v½ ûwĉ¾¤Êù RÃ¾¤Å¹ ½¹ óĀÎ´ù

Ĉù ûwÊýºă¹ ÿ Ĉù ÀĊý óĀÎ´ù ćºĊõĀ£ ûvÀĊù wz ÃwĊé ½¹ ¾ĊÆæ£ ºývĀ£¹ĀÉ) 

Á wÑwê£óĀÎ´ù ć 

Ă¬þÅwăĉĈ úíĈ v¾zć È¬þÅ ùĊûvÀ wÑwê£ć ~ĊÈzĊþĈ āºÉ ĉw ¾Úý¹½Āù ĈùºþÉwz) 

ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé,/ ¡đĀÎ´ù 

Ă¬þÅ ¿v ā¿Ā³ üĉvĂz ÓĀz¾ù wă ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé

 Ăz ĈýwîùóĀÎ´ù ã¾Îù ćv¾z ûwñºþþí

ĈùºÉwz) 

Á ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé  ¿vºÞz ýwîùĈ 

Ă¬þÅĈĉwă ĈñÂĉÿ Ăí ºþ¤Æă ĈæĊí ûĀ°úă óĀÎ´ù ìĉ ĈĉwĊåv¾â« ćwă

 ā¾Ċá ÿ Çÿ¾å èÕwþù IºĊõĀ£ ûwîù v½Ĉù Ì¸ÊùĂz )ºĉwúý wĉj ów¨ù ûvĀþÝ

 ¾Åv¾Å ½¹ óĀÎ´ù¹½v¹ ¹Ā«ÿ ûv¾ĉv ¢Åv ĈzwĊ¤Å¹ ôzwé ÿ Ăz Ì¤¸ù wĉ 

K¢Åv ć¾ĄÉ èÕwþù 

Á ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé  ¿vºÞz ýwù¿Ĉ 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí  ćv¾z ¾Úý ¹½Āù ûwù¿ ûvÀĊù Ăí ºþ¤Æă Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ìĉ

óĀÎ´ù Ĉù ûwÊý v½ ûwñºþþí ã¾Îù ćv¾z)ć½wí Ă¤æă ìĉ Ē¨ù )ºă¹ 

ĈÊ¸z¾§v ¡đĀÎ´ù 

Ă¬þÅ ā¿Ā³Ĉĉwă  ĈæĊíûj ¹Ā· Ăí ºþ¤Æă wă

Ăz )¢Åv Ă¤Æzvÿ ¾òĉ¹ ĈæĊí Ă¬þÅ ā¿Ā³ üĉºþ¯

Ă¬þÅ üĉvĂz wă ½¹ Ĉ«ÿ¾· ìĉ ĈÊ¸z¾§v äĉ¾Þ£

¹¾z½wí ìĉ ćw¤Åv½ Ĉù¹¿v¹¾~  Ăíyõwé ½¹  

¾Ċ§m£ ¡v¢ĉwÑ½ IóĀÎ´ùí ÿ ĈÊ¸z¢ĊæĊ  ûj

Á  ¾§v ¾z óĀÎ´ù¾¤Êùûwĉ 

Ă¬þÅĈĉwă  ¾z óĀÎ´ù ¾§v Ăí ºþ¤Æă ĈæĊíĈù ûwÊý v½ ûwĉ¾¤Êù)ºă¹ 

Á wÑ½¢ĉ ¾¤Êùûwĉ 

Ă¬þÅĈĉwă  v½ óĀÎ´ù ¿v ãºă ûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ûvÀĊù Ăí ºþ¤Æă ĈæĊí

Ĉù ûwÊý)ºă¹ 

Á í¢ĊæĊ óĀÎ´ù 

                                                      
,/ Availability 
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Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

Ĉù Ătv½v¹ĀÉ) Ă¬þÅĈĉwă Ĉù ûwÊý v½ ćºĊõĀ£ óĀÎ´ù ìĉ ¢ĊæĊí Ăí ºþ¤Æă ĈæĊí)ºþă¹ 

-(-(- ¡wùº· Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ôîÉ --3 ¡wùº· Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

 I¡wùº·ûÿ¾z¹v¹ ôÍw³ ¿v Ăzć¾Ċñ½wí ºþúåºă ćÿ¾Ċý IĈýwÆýv ºþĉj¾åIwă ¡wÝĒÕv ÿ ć½ÿwþå ÔÅĀ£ ûwù¿wÅ  ¢ÅvĂí 

¾¬þù Ăz Ă¬Ċ¤ýćv ºþúÉ¿½v ¿v ºĉ¹ Üæþĉ» z$Ĉýÿ¾Ċ #āºÉ ÿ ½¹ ćw¤Åv½ ćv¾«v ¢ĉ½Āùmù ÿ èê´£ ãvºăv ûwù¿wÅ ºÉwz ) 

ĂýĀúý ¿v Ĉĉwăù ¡wùº·ĈºývĀ£ ¿ ¹½vĀù ôùwÉ¾ĉ  5ºþÉwz 

Á ¡wùº· ćºýÿ¾ĄÉ ûĀ°úă ½ÿºÍ ĂùwþÅwþÉwă ÿ ĈăvĀñćwă ĈúÅ½ 

Á ¡wùº· yÆíÿ wă½wíûĀ°úă ĈñºĊÅ½ćwă Ĉ£wĊõwù ÿ ÛvĀýv Ăývÿ¾~wă ÿ ā¾Ċá 

Á ¡wùº· üĊzĈööúõv ô¨ù ºĉ¹vÿ½ ÿ ćwă¿Ā¬ù ć½wîúă üĊz ć½ĀÊí 

óÿº« --/ Ăþùv¹ Ă¬þÅ ¡wùº· 

Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

ãºă wz ¡wùº· yÅwþ£ 

 È¬þÅĂz ¡wùº· ôùwÉ Ĉ«ÿ¾· ìĉ ûvĀþÝ

Ă¬þÅ ćv¾z ćºÞz ºþ¯ ćwă ĈÅ½¾z wz yÅwþ£

ãvºăv ¢Åv ºĉwz ¡wùº· I¡đĀÎ´ù ûĀ°úă )

ćºþù¿wĊý ćwăĈöÍv ûj ÃwÅv ¾z Ăí äĉ¾Þ£ wă

Á ÍĀÎ· ¡wĊ¢ùº· 

Ă¬þÅĈĉwă ā¿vºýv ćv¾z ĈæĊíćºþù¿wĊý wz ¡wùº· çw{Öýv ć¾Ċñ ćwă

yÆí ½wíÿĈùĂ¬þÅ üĉv )ºÉwzĈýwù¿ ā½ÿ¹ ÿ ºþ¤Æă Ĉ£wĊöúÝ¾Ċá MđĀúÞù wă 

ûj ½¹Ĉúý üĊĊÞ£ wăĈù Ăí ¹ĀÉ5ºþÉwz ¾ĉ¿ ¹½vĀù ôùwÉ ºývĀ£ 

o ¾Úý ¹½Āù ¢ùº· ½ĀÒ³ Ówêý 

¡wùº· 

Ã¾¤Å¹¡wùº· ć¾ĉ¼~ Ăz¶Åw~ ÿ û¹Āz ÜéĀù Ĉă¹

¡wùº· 

¡wùº· ¢ĊæĊí 

 ¡wùº· ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé 

Á ¡wùº· ćv¾z wÑwê£ 

Á ¡wùº· Ătv½v 

Á ¡wùº· Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ĂþĉÀă 

Á  Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z ÇĒ£
¡wùº· 

Á ¡wùº· Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ûwù¿ 

Á ¡wùº· ĂÑ¾Ý 

Á ¡wùº· ćwÑwê£ 

Á ÈĊ~¡wùº· ćwÑwê£ ĈþĊz 

Á  ¿v ûv¾z½wí ¢ĉwÑ½¡wùº· 

Á ûv¾z½wí ¾z ¡wùº· ¾§v 

 ¡wùº· yÅwþ£ãºă wz 

Á ¡wùº· ¡wĊÍĀÎ· 

o ¾Úý¹½Āù ¢ùº· ½ĀÒ³ Ówêý 

o ¢ÞÅÿ ¢ùº· Ătv½v 

Á ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé wz çw{Öýv 

o ôúÞõv½Ā¤Å¹¢·wÅ ćwă 
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Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

āºÉºýv v½ ºþă¹ ¶Åw~) o ¢ÞÅÿ ¢ùº· Ătv½v 

Á  çw{Öýv wzývĀéüĊ ¡v½¾êù ÿ 

Ă¬þÅĈĉwă ½wĊÞù wz ¡wùº· çw{Öýv ûvÀĊù Ăí ºþ¤Æă ĈæĊíĈýĀýwé ćwă  ÿ

ùÿÀöùûj ¡wā¿vºýv v½ wăĈù ć¾ĊñĂ¬þÅ üĉv )ºĉwúýĈù wă ºývĀ£ ôùwÉ

¹ôúÞõv½Ā¤Åwăć ¢·wÅ )ºÉwz 

¡wùº· ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé 

 ÿ ĂÑ¾Ý ¿v ĈÞzw£ ¢ùº· ìĉ ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé

ûj ćwÑwê£ ¢Åv Ă¯ wz ¢ùº· ìĉ Ăîþĉv )

Ĉù Ătv½v Ĉ¤Ċå¾Ù ûvÀĊù Ă¯ ¾Ñw³ ów³ ½¹ ÿ ¹ĀÉ

 ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¢Ċå¾Ù üĉv ¿v½v¾é Ĉù¹¾Ċñ) 

Ç¿½v ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé wz Ô{£¾ù äĉ½wÞ£ ÿ wă

 wz Ĉ{Åwþù Ów{£½v ºĉwz ¹¾z½wí ā¿Ā³ ½¹ ¡wùº·

Ă¬þÅ ā¿Ā³Ăz ÓĀz¾ù ćwă  ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé

ºþĉj¾å)ºÉwz Ă¤Év¹ ¡wùvºév Ăþùv¹ ½¹ wă 

Á ĂÑ¾Ý ¡wùº· 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ¤ùº· Ătv½v ûvÀĊù ¾¨ívº³ Ăí ºþ¤ÆăĈ  ûwĊz v½ Ì¸Êù

ĈùĂí ºþþí Ĉù ¢ùº· ûvÀĊù ÿ ¢ùº· ©ÿv ĂÖêý ôùwÉ ºývĀ£ýwÅ½Ĉ  ½vºĉw~

)ºÉwz 

Á wÑwê£¡wùº· ć 

Ă¬þÅĈúí ćwă  ćwÑwê£ ûvÀĊù Ăí ºþ¤ÆăĈöÞå Ĉù ûwÊý v½)ºþă¹ 

Á ĈþĊz ÈĊ~ wÑwê£¡wùº· ć 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ÈĊ~ ûvÀĊù Ăí ºþ¤ÆăĈþĊz āºÉ ¿v Ăz ¿wĊý  v½ ¢ùº· ìĉ

Ĉù ûwÊýºþă¹) 

ć¾ĉ¼~ Ã¾¤Å¹,0 ¡wùº· 

Ã¾¤Å¹Ă¬þÅ ¡wùº· ć¾ĉ¼~Ĉĉwă  ćºÞz ºþ¯

 ćv¾z ÇĒ£ ÿ ĂþĉÀă Iûwù¿ yĊí¾£ wz Ăí ºþ¤Æă

Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¡wùº·I Ăz Ã¾¤Å¹ äĉ¾Þ£ ć¾ĉ¼~

ûjĈù wăÃ¾¤Å¹ ²ÖÅ wz ¡wùº· )¹¿v¹¾~ ć¾ĉ¼~

 üĊĉw~ Ăz ¾¬þù đwz Ĉ¤ĉwÑ½wý wĉ ÿ ëºýv ¹¾z½wí

ĈùýĀÉº) 

Á ĈÅ¾¤Å¹ ĂþĉÀă Ăz ¡wùº· 

 āÿ¾ñĂ¬þÅĈĉwă ûwÊý Ăí ºþ¤ÆăĈõwù Üzwþù ã¾Í āºþă¹  ć¾¤Êù ã¾Õ ¿v

ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z Ăz  ¾Úý ¹½Āù ¢ùº·¢Åv) 

Á ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z ÇĒ£ ¡wùº· 

Ă¬þÅĈĉwă ĈæĊí ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z ć¾¤Êù ÇĒ£ ûvÀĊù ¾òýwÊý Ăí ºþ¤Æă Ăz 

Ĉù ¢ùº·Ăz )ºþÉwzĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z ¾z½wí Iów¨ù ûvĀþÝ Ăz  ½¹ ¢ùº· ìĉ

 āwòzÿ ûvÀĊù Ă¯ ã¾Í ÇĒ£K¢Åv ā¹Āúý 

Á ĈÅ¾¤Å¹ ûwù¿  Ăz¡wùº· 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí Ĉù ûwÊý Ăí ºþ¤ÆăĂz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z ć¾¤Êù ìĉ ºă¹ 

Ĉýwù¿ Ă¯ ¢ùº·  ć¾¤Êù ¹Ā· ÔÅĀ£ ûwù¿ üĉv )¢Åv ā¹¾í ã¾Í v½

ĈĉwÅwþÉ ÿ āºÉ Ăz ¿wĊý ÃwÆ³v ûwù¿ ¿v  ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ¤³ I¢ùº· ìĉ

ĈñÂĉÿ ¿v ÛĒÕv¹½Āù ćwă ûj ¾Úý ¿wáj IĈù¹ĀÉ) 

Ăzû¹Āz ÜéĀù ¶Åw~ ÿĈă¹,1 ¡wùº· 

ĂzÜéĀù û¹Āz ¶Åw~ ÿ ¢ùº· ìĉûj yÅwþù Ĉă¹ 

Ăz ć¾ĉ¼~ Ã¾¤Å¹ wz Ô{£¾ù ûj Ĉù ¢ùº·)ºÉwz 

Á wÑwê£ ¡wùº· ćv¾z 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí  ¾z½wí ìĉ ćwÑwê£ üĊz āºÉ ć¾ Å ûwù¿ ¡ºù Ăí ºþ¤Æă

Ĉýwù¿ ÿ ¢ùº· ìĉ ¿v  Ătv½v ¢ùº· ĂíĈù ûwÊý v½ ¢Åv āºÉ)ºă¹ 

Á Ătv½v ¡wùº· 

Ă¬þÅwăĉûwÊý ĈæĊí Ĉ āºþă¹ºÞz Ĉýwù¿ ½¹ Ătv½v ¢ùº·  ¢åwĉ½¹ ûwù¿$

#¢ùº· ĈùÉwzþº) 

                                                      
,0 Accessibility 

,1 Responsiveness 
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-(. ¢ĊõwÞå Ăĉđwă 

 Ĉùvºév ÛĀý ¾ă Üévÿ ½¹ ¢ĊõwÞå ¢Åv¹wĄý ½¹ Ăíûwù¿wÅ ÿ wăć¹ÿ½ÿ ôĉº{£ ćv¾z Ĉ¤õÿ¹ ćwăĈ«ÿ¾· Ăz wă ¹½Āù ćwă

 ÷w¬ýv ¾Úýÿ Ĉù øĊÆê£ ¾ĉ¿ Ă¤Å¹ ĂÅ Ăz5¹ĀÉ 

ºþĉj¾åwă5  üĉv ¿v ÛĀý¢ĊõwÞåwă Ăz÷wñ ÿ ºþ¤Æă Ă¤åwĉ½w¤·wÅ ¡ºÉĈÎ¸Êù ô³v¾ù ÿ wă  ćv¾z ûwù¿wÅ ½¹ ÷w¬ývûj wă

 äĉ¾Þ£āºÉ)¢Åv ºþĉj¾åĂz wă÷wñ ÿ ô³v¾ù ĈÕ ¿v Ä~ ÿ āºÉ ¿wáj Ì¸Êù ë¾´ù ìĉ wz óÿvº¤ù ½ĀÕÈĊ~ ¿v ćwă 

 ¾¬þù ĈÍw· Ĉ«ÿ¾· Ăz āºÉ üĊĊÞ£Ĉù¹ĀÉ ) 

ć¹½Āù ¡wùvºév5  üĉv ¿v ÛĀý¢ĊõwÞå đĀúÞù )ºý½v¹ Ă¤åwĊý½w¤·wÅ ¢Ċăwù ÿ āw£Āí Ĉĉv¾«v ā½ÿ¹ wăĂz Ĉ¤³ ÿ āºþív¾~ ¡½ĀÍ

Ĉăwñ ìĉ wĄþ£ Ĉù çwæ£v ½wz ºþ¤åv ÿĈùývĀ£þ ûwù¿wÅ ½¹ º½v¼ñ¾Ċ§m£ ºþÉwz)  ÛĀý üĉv¢ĊõwÞåwăI MđĀúÞù ÈĊ~zĈþĊ āºÊý 

 ºþ¤Æăÿ ûj wz Ëw· ÜévĀù ½¹ ûwù¿wÅĈù ÿ¾zÿ½ wă¹ĀÉ) 

āÁÿ¾~wă5 āÁÿ¾~ĈýđĀÕ ûwù¿ ¡ºù wă ĈúÅ½ ½w¤·wÅ ìĉ ½¹ Ăí ºý½v¹  Ì¸Êù ÿĂz ćv¾z Ă¬Ċ¤ý ÿ Ĉ«ÿ¾· ¹w¬ĉv ów{ý¹

ć¹ÿ½ÿ wă¢Åv) ûj ¿v Ăí w«āÁÿ¾~wă v¾î£ ¢Ċăwù½ºý½vºý ćI Ăz ¡½ĀÍºþĉj¾å  Ĉ£wĊöúÝ )ºþ¤ÆĊý äĉ¾Þ£ ôzwé 

ĂÅ ćºþz øĊÆê£ üĉvĈù ā¿w«v Ăýwñ ¾ă ºă¹ Ăþùv¹Ăz¢ĊõwÞå ¾z āÂĉÿ ½ĀÕ ÓĀz¾ù ć½wí ćwăĂz  ÿ ºþí Àí¾ú£ ā¿Ā³ ûj ½¹

ów³ üĊÝ Ĉùwú£ ¢ĊõwÞå Rćwă)¹ĀÉ ā¹v¹ ÈÉĀ~ ÀĊý ûwù¿wÅ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ôîÉ --4 ¢ĊõwÞå Ăĉđwă 

 ÿ ā¹v¹

¡wÝĒÕv 
Ĉĉv½v¹ ĈýwÆýv Üzwþù ć½ÿwþå 

 ¡wùvºév

ć¹½Āù 
wăºþĉv¾å āÁÿ¾~wă 

¡wùº· ¡đĀÎ´ù 

 ªĉw¤ý

¢ĊõwÞåwă 
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ā¿vºýv IüĊÊĊ~ ¡w´ĊÑĀ£ Ăz Ă«Ā£ wz¢ĊõwÞå ć¾Ċñ wăĂzyÆí ìĉ ¡wùvºév ĈÊ¸z¾§v ÿ Ĉĉj½wí È¬þÅ ½ĀÚþù ÿ ½wíÿ

 üĊþ°úăĂÖzv½ ¹w¬ĉv ĈþÞù½v¹ ûwĊù ć¹ÿ½ÿwă ÿ Ĉ«ÿ¾·wă ¢Åv) 

-(.(, āÁÿ¾~ Ă¬þÅ Ăþùv¹wă 

 

 

 

 

 

 

 

ôîÉ --,+ āÁÿ¾~ Ă¬þÅ Ăþùv¹wă 

Ă¬þÅ IāÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù øĊăwæù ćwþ{ù ¾z ćwăÓĀz¾ù Ăz ¹¾îöúÝ āÁÿ¾~ ¾ă ºĉwz ÷wòþăĈ³v¾Õ  āÁÿ¾~Ì¸Êù ¹ĀÉ )

ā½ÿ¹ćwă ā¿vºývć¾Ċñ  ÀĊýĂz Ì¸Êù ôÍvĀå ½¹ èĉ¾Õ üĊúă āÁÿ¾~ ¢Ċăwù ¾z è{ÖþùüĊĊÞ£ Ĉù¹ĀÉ )Ăz ¢Ą« üĊúă

Ì·wÉ ¾¨ívā¿vºýv ćwăć¾Ċñ āÁÿ¾~ ½¹¾Ċá ÿ w¤îĉ wă ôzwéwæ¤Åv ¹º¬ù ā¹ºþ¤Æă IĂ¬þÅ ºþ¯¾ăĈĉwă øă è{Öþù ûĀ¯

±¾Õ Ă«¹Āz wz û¹Āzā¿vºýv ôzwé Ì¸Êù ûwù¿ ìĉ ½¹ āÁÿ¾~ ćv¾z āºÉ yÆí Ç¿½v wĉ āºÉ ćÀĉ½ ć¾Ċñ¢Åv ) 

Ă¬þÅ āÿ¾ñĈĉwă  Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ¹¾îöúÝ Ü«¾ù óºù üĉv ½¹ ĂíĈù¹ĀÉ¡ÿwæ£ ¿v ß½wå I ¾òĉ¹ wz āÁÿ¾~ ¾ă ûwĊù ćwă

āÁÿ¾~ wăĂzĈùĀúÝ ¡½ĀÍ  ā¹wæ¤Åv ôzwéºþ¤Æă )ĂzĈúý ¢Ą« üĊúă ĂÝĀú¬ù üĉv Ăí ¢Év¹ ½wÚ¤ýv ûvĀ£Ĉ¤Å¾Ąå  Üùw«

Ă¬þÅ ā¿Ā³ ¿v ÓĀz¾ù ćwăĂz Ĉù ĈÞùw« āwòý üĊþ¯ ü¤Év¹ ćv¾z )ºÉwz āÁÿ¾~ ¾ăÿ½ ¿v ûvĀ£Ç ¢ĉ¾ĉºù ÷ĀÅ¾ù ćwă

āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù Èýv¹ ûĀ°úă āÁÿ¾~,2 )¹Āúý ā¹wæ¤Åv 

āÁÿ¾~ù Ĉýwù¿wÅ ćwăĈ5ºÉwz ¾ĉ¿ ¹½vĀù ôùwÉ ºývĀ£ 

Á āÁÿ¾~ćwă ýv¾úÝĈ  

Á āÁÿ¾~ćwă Ĉ³v¾Õ¿wz ÿ ć¿wÅĀý ¢·wÅ¾ĉ¿ ćwă Ăî{É 

Á āÁÿ¾~ćwă Ĉ³v¾Õ¿wz ½w¤·wÅ Ĉýwù¿wÅ 

                                                      
,2Project Management Body of Knowledge  

āÁÿ¾~wă  

āÁÿ¾~ Ĉĉv½wíwă āÁÿ¾~ ó¾¤þí 

èåÿāÁÿ¾~ ć¾ĉ¼~ āÁÿ¾~ ĈñºĊ°Ċ~ āÁÿ¾~ ìÆĉ½ 

ÁāÁÿ¾~ ½¹ Üzwþù ã¾Îù 

Á ½¹ Ĉå¾Îù ûwù¿
āÁÿ¾~ 

ÁyÆí Ç¿½v ¿v āºÉ

ÁāÁÿ¾~ ĈĉĀò¸Åw~ 

ÁāÁÿ¾~ ćÀĊúù ¢Ċözwé 

ÁèzwÖ£āÁÿ¾~ ć¾ĉ¼~ 

ÁāÁÿ¾~ ÈÉĀ~ 

ÁĈÍwÎ¤·v ¹½Āù ć¿wÅ
āÁÿ¾~ ¿wĊý 

ÁāÁÿ¾~ ¢ÆîÉ ìÆĉ½ 
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Á āÁÿ¾~ćwă Ĉ³v¾Õ¿wz ÿ ĂþĊĄzć¿wÅ ºþĉj¾åćwă Ĉýwù¿wÅ 

Á āÁÿ¾~ćwă ĈúöÝ ÿ ĈÊăÿÂ~ ê´£$èĊ #ĂÞÅĀ£ ÿ 

óÿº« --0 āÁÿ¾~ Ă¬þÅ Ăþùv¹wă 

Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

āÁÿ¾~ Ĉĉv½wíwă 

ãºăI  ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ āÁÿ¾~ ¾ă Ĉĉv½wí ĈÅ½¾z

 Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z Ă¤åwĉ ÌĊÎ¸£ Üzwþù

Ĉ«ÿ¾· ¾Úý ¹½Āù ćwă¢Åv) 

Á Üzwþù ã¾Îù  ½¹āÁÿ¾~ 

Ă¬þÅĈúí ćwă  ā¹wæ¤Åv ¹½Āù Üzwþù ø¬³ ôùwÉ¢Åv  ìĉ ½¹ Ăíºþĉj¾å  wĉ

āºÉ ĂþĉÀă ¢ĊõwÞåvºýĈù Üzwþù üĉv )Ĉõwù Üzwþù ôùwÉ ºývĀ£ ÿ ćÁ¾ýv Üzwþù I

Éwz ½wí ćÿ¾Ċýþ)º 

Á å¾Îù ûwù¿ ½¹ ĈāÁÿ¾~ 

 ìĉ ÷w¬ýv ćv¾z āºÉ ã¾Í ûwù¿ºþĉj¾å ¢ĊõwÞå wĉ ć½v¾î£ ¾Ċá ćwă¢Åv  Ăí

Ì·wÉ ÔÅĀ£Ĉúí ćwă ā¿vºývĈù ć¾Ċñ)¹ĀÉ 

Á āºÉ yÆí Ç¿½v āÁÿ¾~ ¿v 

Ă¬þÅwăĉĈúí Ĉ  ĂíûwÊý ½¹ Üzwþù ã¾Í āºþă¹èê´£ ¢Å¹Ă¤åwĉ ćwă

āÁÿ¾~ wă¢Åv) 

āÁÿ¾~ ó¾¤þí 

Ĉù ówúÝv āÁÿ¾~ ìĉ ćv¾z Ăí Ĉõ¾¤þí ²ÖÅ ¹ĀÉ

öùwÝĈ üĊĊÞ£ ĈÊ¸z¾§v ÿ Ĉĉv½wí ûvÀĊù ½¹ āºþþí

Ĉ«ÿ¾· Ăz ĈzwĊ¤Å¹ āwñºĉ¹ ¿v āÁÿ¾~ ĂÖĊ³ ćwă

Ăz ÓĀz¾ù ûj ¢Åv) 

Á Āò¸Åw~Ĉĉ,3āÁÿ¾~ 

Ă¬þÅ ĈæĊí ćv¢Åv  Ăíćºþù¿wĊý ÿ ĈĉĀò¸Åw~ xĀ¯½w¯ wz Ô{£¾ù ćwă

Ĉù ûwù¿wÅ Ĉ£wĊöúÝºÉwz) 

Á özwé¢Ċ ćÀĊúù,4 āÁÿ¾~ 

 ĈæĊí ĈÎ·wÉ¢Åv Ĉù ûwÊý Ăí ìĉ ºă¹āÁÿ¾~  ãwæÉ ûvÀĊù Ă¯ w£ā¹Āz ÿ 

ÃwÅv¾z Ì·wÉĈæĉ¾Þ£ ćwă  ¾ă ûwù¿wÅÇ½vÀñ ÿ ¢ĊåwæÉ ÛĀÑĀù ½¹ Ĉă¹

 üĊĊÞ£Ĉù¹ĀÉ) 

Á ¼~ èzwÖ£ć¾ĉ-+ āÁÿ¾~ 

 ìĉ èzwÖ£ ûvÀĊù Ăí ¢Åv ĈæĊí ĈÎ·wÉāÁÿ¾~ ¢ÅwĊÅ wz IĈýwù¿wÅ ćwă

ĀĊõĀæ£½Ā~ ÿ ûwù¿wÅ I¡v½¾êù ÿ üĊývĀéć ûj Ĉù ûwÊý v½)ºă¹ 

èåÿāÁÿ¾~ ć¾ĉ¼~ 

Ă¬þÅĈúí ćwă Ĉîzw¯ āÁÿ¾~ ìĉ R¢ÅvĈîzw¯ ) R

Ì·wÉ wz āÁÿ¾~ ìĉ ā¿Ā³ ½¹ ĈÝĀÑĀù ćwă

¢ĊõwÞå äĉ¾Þ£ ûwù¿wÅ ćwăùĈ¹ĀÉ) 

 

ĈñºĊ°Ċ~ āÁÿ¾~ 

ā¿vºývĈñºĊ°Ċ~ ć¾Ċñ āÁÿ¾~ĈöÍv ÷wñ ìĉ wă  ½¹

ā¿vºýv ćw¤Åv½Ĉýÿ½¹ ìÆĉ½ ć¾Ċñ  āÁÿ¾~ ¾ă

¢Åv èĉ¾Õ ¿v )ºþĉj¾å Ĉzwĉ¿½v Iā¿vºýv ć¾Ċñ

Á ÈÉĀ~ āÁÿ¾~ 

ĈÎ·wÉ  ĈæĊí¢Åv ûwÊý Ăí Ăz ¢{Æý āÁÿ¾~ ìĉ ÈÉĀ~ ā¿Ā³ āºþă¹

Ăùwý¾z ćwăûwù¿wÅ ¢ÅvĈñºĊ°Ċ~ ć¾Ċñ ā¿vºýv ÷wòþă Ì·wÉ üĉv )  ìÆĉ½ ÿ

Ăùwý¾z Ĉò¤ÆÆñ )¹½v¹ ¢Ċúăv ćwăûwù¿wÅ  ¹w¬ĉv ¦ÝwzìÆĉ½  ć¹¾z½wí ¾Ċá

                                                      
,3 Accountability 

,4 Auditability 

-+ Compliance 
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Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

ĈñºĊ°Ċ~ Ĉăwñj ¹w¬ĉv ¦Ýwz  øĊúÎ£ ½¹

ć¾Ċñ āÁÿ¾~ Ăz ÓĀz¾ù ćwăĈù¹ĀÉ) 

ûºÉ āÁÿ¾~ ìĉI ¢Åv) 

Á ÍwÎ¤·vĈ¿wÅć-, ¿wĊý ¹½Āù āÁÿ¾~ 

Ă¬þÅ¡½wĄù ²ÖÅ Ăí ĈæĊí ćwăĊ~ ÿ wăÓ¾É È Ĉ£v» ¾Ċá R¿wĊý ¹½Āù ćwă

Ĉù äĉ¾Þ£ v½ āÁÿ¾~ ìĉ ÷w¬ýv ćv¾zºĉwúýĂ¬þÅ üĉv ) wăçw{Öýv ûvÀĊù ć¾ĉ¼~

½wíÿ¿wÅ ÿ ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé wz āÁÿ¾~ Ì¸Êù v½ wăĈùºþí) 

āÁÿ¾~ ìÆĉ½ 

Ă¬þÅ ĈæĊí ćwăºþ¤Æă  Ï¾Þù ½¹ ûvÀĊù Ăí

Ĉù Ì¸Êù v½ āÁÿ¾~ ìĉ û¹Āz ¾Ö·ĉwúýþ üĉv )º

Ì·wÉÔÅĀ£ wă  ½¹ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù xĀ¯½w¯

Ĉù äĉ¾Þ£ ûwù¿wÅºýĀÉ) 

Á ½ìÆĉ ¢ÆîÉ āÁÿ¾~ 

Ă¬þÅ ĈæĊí ćwăºþ¤Æă ć¹ÿ½ÿ Ăz Ă«Ā£ wz āÁÿ¾~ ìĉ ¢ÆîÉ ûvÀĊù Ăí ćwă

Ăz ÓĀz¾ù ûj Ĉù ûwÊý v½Ă¬þÅ üĉv )ºă¹ ÿ ¢ÆîÉ ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉ ½¹ wă

āÁÿ¾~ ¢ĊêåĀù wă ¾Ċ§m£ ½v¼ñºþ¤Æă) 

-(.(- ć¹½Āù ¡wùvºév Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ôîÉ --,, ć¹½Āù ¡wùvºév Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

½¹  ćwÒåyÆí ÔĊ´ù ½¹ ÷ÿvºù ¡v¾ĊĊâ£ ÿ ½ĀÊí ½¹ ½wíÿ ćwă¹wĄý ½¹ ¢õÿ¹ÿ  Ăz ¿wĊý ÃwÆ³v Ăz Ă«Ā£ wz ¡wùvºév

ć¹½Āù ā¿Ā³ ć½wĊÆz ½¹ ¹¾îöúÝ Ü«¾ù óºù ½¹ ¢Åv ć½ÿ¾Ñ IwăĂz üĉv ¿v ÛĀý  ¡wùvºévĂùwý¾z ½¹ ĂíćÀĉ½ ćwă

ûwù¿wÅ ¡ºùºþöz¹wĄý ÿ wăĈúý āºĉ¹ ½ĀÊí äö¤¸ù ćwă¹ĀÉI Ăz Ăýwñvº« ÿ āÂĉÿ ½ĀÕĂ«Ā£ ¹¾í I¾Úþù üĊúă ¿v )Ăz ¢Ą«

 ½¹ Ĉñ¹wùjäĉ¾Þ£  Ăþùv¹ ć¿wÅvº« I¡wùvºév ÛĀý üĉv ¢ĉ¾ĉºù āĀ´ý Ĉzwĉ¿½v ÿć¹½Āù ¡wùvºév Ăþùv¹ ¾ĉwÅ ¿v üĉv ćwă

Ăĉđ )¹¾ĉ¼~ Ĉù ¡½ĀÍ 

                                                      
-, Customization 

ć¹½Āù ¡wùvºév 

ć¹½Āù ¡wùvºév Ĉĉv½wí 

Áć¹½Āù ¡wùvºév ½¹ Üzwþù ã¾Í 

Áć¹½Āù ¡wùvºév ½¹ ûwù¿ ã¾Í 

ć¹½Āù ¡wùvºév ĈñºĊ°Ċ~ 

ć¹½Āù ¡wùvºév Ĉþúĉv 

Áć¹½Āù ¡wùvºév ÈÉĀ~ 

Áć¹½Āù ¡wùvºév ¹¾z½wí ¢Ċözwé 

Áć¹½Āù ¡wùvºév ½¹ ć¾òý¿wz ¢Ċözwé 
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óÿº« --1 ć¹½Āù ¡wùvºév Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

ć¹½Āù ¡wùvºév Ĉĉv½wí 

¢ĊõwÞå ā¿Ā³ ½¹Ă¬þÅ Iwă Ĉĉj½wí ćwă

ûwÊý ćv¾z Ăí ¢Åv ĈÞzwþù ÿ ûwù¿ ûvÀĊù āºþă¹

)¢Åv āºÉ ã¾Í ¢ĊõwÞå ìĉ ÷w¬ýv Ăz ¢öÝ

 ¢ĊăwùāºÊý äĉ¾Þ£ üĉv ¢ĊõwÞå ĂýĀñwăI  ā¹wæ¤Åv

 ¹Ā{Ąz ćv¾z Ĉĉj½wí ¡wÝĒÕv ¿vºþĉj¾å Ów{£½v wĉ wă

Ĉ«ÿ¾· ûwĊùć¹ÿ½ÿ ÿ wă ¾ĉ¼~ ûwîùv wă

Ĉúý)ºÉwz 

Á Üzwþù ã¾Í  ¡wùvºév ½¹ć¹½Āù 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ĈùĂí ºþÉwz ¾ăĂ°ýj ć¹½Āù ¢ĊõwÞå ìĉ ćv¾«v ½¹  ¹½Āù

 Üévÿ ā¹wæ¤ÅvāºÉ¢Åv Ĉù ûwÊý v½ ºþă¹ÿ Ĉõwù Üzwþù ôùwÉ ÿ ćÁ¾ýv I¹vĀù I

 ½wí ćÿ¾Ċýºþ¤Æă) 

Á ûwù¿ ã¾Í  ¡wùvºév ½¹ć¹½Āù 

Ă¬þÅvć Ĉúí ¢Åv  ¢ĊõwÞå ìĉ ôĊúî£ ćv¾z ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ûwù¿ ûvÀĊù Ăí

ć¹½Āù ā¿vºýv v½ ć¾ĊñĈùºþí) 

ć¹½Āù ¡wùvºév Ĉþúĉv 

¢ĊõwÞå ìĉ RĈþúĉvI Ă¬þÅćv  ½¹ ûvÀĊù Ăí ¢Åv

Ï¾Þù ûj û¹Āz ¾Ö· v½ Ĉ«ÿ¾· Ăz ¢{Æý ćwă

Ĉù ûwÊý ¢ĊõwÞå)ºă¹ 

 

ć¹½Āù ¡wùvºév ĈñºĊ°Ċ~ 

ĈñºĊ°Ċ~ Ĉzwĉ¿½v ¢ĊõwÞåI  ½¹ ¡½ÿ¾Ñ ìĉ

 ĈÅ½¾z ćw¤Åv½¾¬þù ìÆĉ½  Ăz ¢ÆîÉ ¡wùvºév

¢ĊõwÞå wĉĈĉwă Ĉù ìĉ Ăz ÓĀz¾ù Ăí ºÉwz

)ºþ¤Æă ûwù¿wÅ ¹¾îöúÝ 

Á ÈÉĀ~  ¡wùvºévć¹½Āù 

Ă¬þÅĉwăĈ  Ăí¢ĊõwÞå¾ĉ¿ ¹vºÞ£ Ăz ÓĀz¾ùĈĉwă ĈùºþÉwz  ćv¾z ¢ĊõwÞå ìĉ Ăí

Ăz ûºÉ ôĊúî£ ûj)¢Åv Ă¤Æzvÿ wă 

Á özwé¢Ċ ¹¾z½wí  ¡wùvºévć¹½Āù 

Ă¬þÅĈĉwă  ĈæĊíºþ¤Æă  wz ûwþí½wí ôùwÞ£ wĉ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ ć½vĀÉ¹ ûvÀĊù Ăí

ā¿vºýv v½ ûj ¢Å½¹ ÷w¬ýv ćv¾z ¢ĊõwÞå ìĉ ć¾ĊñĈùþþíº) 

Á ¾òý¿wz ¢Ċözwé ¡wùvºév ½¹ ćć¹½Āù 

Ă¬þÅĈĉwă  ĈæĊíºþ¤Æă  ć¾òý¿wz ¢Ċözwé Ăí ÷vºévĈù ûwÊý v½ ć¹½Āù )ºă¹

Ă¬þÅ üĉvĈÅºþĄù ¿wz ÿ Ĉ³v¾Õ ¿wz āwñºĉ¹ ¿v wă ºþĉj¾å ¾òýwÊý wă ûvÀĊù

 ĈñºĊ°Ċ~ć¹½Āù ¡wùvºév  ¹Ā«Āù¢Åv) 
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-(.(.  Ă¬þÅ Ăþùv¹ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ôîÉ --,-  Ă¬þÅ Ăþùv¹ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

ºþĉj¾åwă IĂzûwù¿wÅ ½¹ xÿwþ¤ù ¡½ĀÍĈù ½v¾î£ wăºýĀÉ IĈýwù¿wÅ ¡wĊöúÝ ¿v ÛĀý üĉv IĂz Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ½ĀÚþù

Ĉ«ÿ¾·Ăz ûºÉ v¾«v ½wz ¾ă ½¹ ûwÆîĉ ćwă )ºý½v¹ ¹Ā«ÿ ûwù¿wÅ ½¹ xĀ¤îù ¡½ĀÍ 

Ĉĉj½wí ¿v ºþúåºă Ĉzwĉ¿½vwî£v IĈÊ¸z¾§v I ć¾ĉ¼~-- IĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé ĈñºĊ°Ċ~ ÿ ºþĉj¾åwăI  ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾zĂz ûwĊù ĂÖzv½

ûj Ĉ«ÿ¾· ÿ ć¹ÿ½ÿwăI  āwñºĉ¹ ¿vºþĉj¾å ¿v ¢Å½¹ ë½¹ ºþù¿wĊý Iºþĉj¾å ûwù¿wÅ ćwă¢Åv  Ăí ½¹ ĈzwĊ¤Å¹Ăz ²ÖÅ

 ßĀözºþĉj¾åûj ¢Ċþùv Iwăèåÿ üĊþ°úă ÿ wă ć¾ĉ¼~ºþĉj¾åĈù wă ºývĀ£½wĊÆz  ¾§où ºÉwz ) ¿v Ĉ·¾zý ĂýĀúºþĉj¾åćwă  ôzwé

 ûwù¿wÅ ìĉ ½¹ äĉ¾Þ£Ăz ¾ĉ¿ ±¾É¢Åv5 

Á ºþĉj¾å ½vºĄòýć vÿwå 

Á ºþĉj¾å ºù¢ĉ¾ĉ ¿Ā£ ÿÜĉ â£¡v¾ĊĊ  ā¿Ā³ ½¹vÿwå 

                                                      
-- Reliability 

wăºþĉj¾å 

 ÿ wăºþĉj¾å Ĉĉv½wí

¡wĊöúÝ 

Á wăºþĉj¾å ½¹ Üzwþù ã¾Îù
¡wĊöúÝ ÿ 

Á ÿ wăºþĉj¾å Ă·¾¯ ûwù¿
¡wĊöúÝ 

Á¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉj¾å ø¬³ 

 ÿ wăºþĉj¾å ó¾¤þí

¡wĊöúÝ 

Á¶Åw~ ÿ wăºþĉj¾å ĈĉĀñ
¡wĊöúÝ 

Á wăºþĉj¾å ćÀĊúù ¢Ċözwé
¡wĊöúÝ ÿ 

ÁèzwÖ£ ÿ wăºþĉj¾å ć¾ĉ¼~
¡wĊöúÝ 

 ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé

¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉj¾å 

Á ¢Ċå¾Ù ÿ wăºþĉj¾å
¡wĊöúÝ 

ÁĂz ÿ wăºþĉj¾å ć¾Ċñ½wí
¡wĊöúÝ 

Á¶Åw~ ÿ wăºþĉj¾å Ĉă¹
¡wĊöúÝ 

¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉj¾å ĈñºĊ°Ċ~ 

Á¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉj¾å Ĉò¤ÆÆñ 

Á¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉj¾å ĈñºþýwÉĀ~ 

Á¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉj¾å û¹Āz āÂĉÿ 

Á¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉj¾å ć¾z½wí 

Á¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉj¾å ½¹ ć¾òý¿wz 

þĉj¾å ć¾ĉ¼~wî£v ÿ wăº

¡wĊöúÝ 

Á¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉj¾å ÷ÿvº£ 

Á¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉj¾å ć½vºĉw~ 

Á¢ĉwÑ½ ÿ wăºþĉj¾å ¿v ćºþù
¡wĊöúÝ 

èåÿ ÿ wăºþĉj¾å ć¾ĉ¼~

¡wĊöúÝ 

ÁãwÖÞýv ÿ wăºþĉj¾å ć¾ĉ¼~
¡wĊöúÝ 

ÁĂz ¢Ċözwé ā½wzÿ¹ ć¾Ċñ½wí
¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉj¾å 

Á ÿ wăºþĉj¾å ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv
¡wĊöúÝ 

 ÿ wăºþĉj¾å ßĀöz¡wĊöúÝ 

Á ÿ wăºþĉj¾å ¹½vºýw¤Åv
¡wĊöúÝ 

¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉj¾å ¢Ċþùv 

Á¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉj¾å ìÆĉ½ 

o ìÆĉ½ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý 

oĈ«ÿ¾· Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ìÆĉ½wă 

o ćv¾«v üĊ³ ½¹ Ĉýÿ½¹ ìÆĉ½
ºþĉj¾å 

Á½¹ ĈÍĀÎ· øĉ¾³  ÿ wăºþĉj¾å
¡wĊöúÝ 

Á¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉj¾å ĈÅ¾¤Å¹ 
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Á ºþĉj¾åćwă ½vºĄòýć ¡wùº· 

Á ºþĉj¾åćwă ºù¢ĉ¾ĉ õwùĈ 

Á Ç½vÀñwăć õwÅĂýwĊ ýwù¿wÅĈ 

Á ºþĉj¾åćwă  Ăz ÓĀz¾ùĂtv½v ÿ ĂĊĄ£ Ç½vÀñ ćwă ¤Å¹đwzĈ $ºþýwù ¡½v¿ÿ Ăz Ç½vÀñĂýw·½ ¹wĄý ÿ wă¢Åwĉ 

½ĀĄú«ć# 

óÿº« --2  Ă¬þÅ Ăþùv¹ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

 Ĉĉv½wíºþĉj¾å wă¡wĊöúÝ ÿ 

 āwñºĉ¹ ¿v Ĉĉj½wíºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă ûwù¿wÅI 

¾Ċâ¤ù ºþ¯ ÃwĊé ìĉā ć¹ÿ½ÿ ¿v ÿ wă

Ĉ«ÿ¾· ìĉ ćwăºþĉj¾å  Ì¸Êù ûwù¿ óĀÕ ½¹

¢ÅvĂ¬þÅ ) Ă·¾¯ ôùwÉ ĈùĀúÝ ćwăºþĉj¾å ÿ wă

 ć¹ÿ½ÿ º³vÿ yÆ³ ¾z Ĉ«ÿ¾· ûvÀĊùºþĉj¾å 

¢Åv) 

Á Üzwþù ã¾Îù  ½¹ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí Ăí ć¹ÿ½ÿ ø¬³ ã¾Îù ¹½Āù ćwăv½  ā½ÿ¹ ìĉ óĀÕ ½¹

 ¿vºþĉj¾å Ĉù ûwÊýºþă¹) 

Á Ă·¾¯ ûwù¿ ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí  Ă·¾¯ ìĉ ôĊúî£ ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ûwù¿ ûvÀĊù Ăí ºþ¤Æă

 ¿vºþĉj¾åĈù ûwÊý v½ wă)ºă¹ 

Á ø¬³ ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈúí ćwă Ĉ«ÿ¾· ø¬³ ûvÀĊù Ăí ºþ¤Æă ûwù¿ ìĉ ½¹ ćºĊõĀ£ ćwă

Ĉù ûwÊý v½ Ì¸Êùă¹þ)º 

 ó¾¤þí¢ĊõwÞå¡wĊöúÝ ÿ wă 

ā¿vºývć¾Ċñ ûvÀĊù  ó¾¤þíºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

ûj ¿v ¹º¬ù ā¹wæ¤Åv ĈÅ½¾z ÷wòþă wĉ wă

Ăzëv¾¤Év ć½v¼ñºþĉj¾å āwò¤Å¹ ¾òĉ¹ wz ÿ wă

ûwù¿wÅ ¢Ċúăv Àĉw³ ć¹wĄý ¾ă ćv¾z wă¢Åv) 

Á Āò¸Åw~ Ĉĉºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉù ûwÊý Ăí ĈæĊí ºă¹Æùo ¢Ċõÿ½wĊ¤·v ÿ¡v  ìĉ Ăz ÓĀz¾ù

ºþĉj¾å )¢Åv āºÉ äĉ¾Þ£ ãwæÉ ûvÀĊù Ă¯ w£ 

Á özwé¢Ċ ćÀĊúù ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉù ûwÊý Ăí ĈæĊí ûvÀĊù Ă¯ w£ ºă¹ºþĉj¾å ÿ ºþ¤Æă ãwæÉ wă

Ì·wÉĂ°¸ĉ½w£ ā¾Ċ·» ÿ ć¿wÅºþ¤Æù ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ćwă ćwăºþĉj¾å 

āºÉ üĉÿº£)ºýv 

Á ¼~ èzwÖ£ ć¾ĉºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈĉwă  ìĉ èzwÖ£ ûvÀĊù Ăí ĈæĊíºþĉj¾å ĀĊõĀæ£½Ā~ Iûwù¿wÅ wzć ûj  ÿ

¢ÅwĊÅĈù ûwÊý v½ Ĉ¤õÿ¹ ćwă)ºă¹ 

 ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwéºþĉj¾å wă¡wĊöúÝ ÿ 

 ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwéºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wăI  ĈñÂĉÿ ìĉ

 ¿v Ăýwñºþ¯ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă ¢Åv  ½¹ Ăí

ø¤ÆĊÅ ĂþĊĄz ¹¾îöúÝ ÿ Ĉ³v¾Õ ¡wùº· ÿ wă

Ăz Èêý )¹½v¹ ĈĉvÀÅ Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ¹Ā«Āù ¢Ċå¾Ù

ºþĉj¾åĈñÂĉÿ ¿v ¡wĊöúÝ ÿ wă ć¹¾îöúÝ øĄù ćwă

ºþĉj¾åĈù xĀÆ´ù wă)¹ĀÉ 

Á å¾Ù ¢Ċºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ĉúí ĈÎ·wÉ  ¢Åv ĂíĈù ûwÊý ¿v Ă·¾¯ ¹vºÞ£ Ă¯ ºă¹ºþĉj¾å ÿ wă

¡wĊöúÝ Ĉù ¹Ā«Āù Üzwþù Ăz Ă«Ā£ wz)¹ĀÉ v¾«v ºývĀ£ 

Á Ăzñ½wí ć¾Ċºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅ ăwĉĈúí Ĉ ¢Åv  ćv¾«v ûvÀĊù Ăíºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă  v½Ăz ¡½ĀÍ

āºÉ ã¾Îù ÿ Ĉù ûwÊý āºÉ ć½vºĄòý)ºă¹ 

Á ¶Åw~ă¹ Ĉºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅ ìĉ ćwăv¾«v üĊz ôÍvĀå ûvÀĊù Ăí ¢Åv ĈæĊí ćvºþĉj¾å  v½ Ă«Ā£ wz

ćºþù¿wĊý ĂzyÆí ćwă ¾ĊÆæ£ ½wíÿĈùºþí) 
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Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

 ĈñºĊ°Ċ~ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈñºĊ°Ċ~ wz Ô{£¾ù ćwă ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

 wĉ ¢ĊõwÞå ìĉ ìÆĉ½ Ĉzwĉ¿½v āwñºĉ¹ ¿vºþĉj¾å 

 Ăíûwù¿wÅ ćv¾z ½¹ )¢Åv ¢Ċúăv Àĉw³ ½wĊÆz wă

ā¿vºýv Ăí ¢Åv Ĉzwĉ¿½v üĉvĈñºĊ°Ċ~ ć¾Ċñ  ¦Ýwz

Ĉăwñj ¹w¬ĉv  ÿ ¡wùvºév ¿v ¼·v ¡wúĊúÎ£

ć¹¾{ăv½ Ĉù¹ĀÉ) 

Á ò¤ÆÆñĈ-. ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅ ìĉ Ĉò¤ÆÆñ ûvÀĊù Ăí ¢Åv ĈæĊí ćvºþĉj¾å  v½ ¾ĉ¿ āwñºĉ¹ ¿v

ºþĉj¾åĈù ûwÊý wă)ºă¹ ¢ĊõwÞå ûvÀĊù Ă¬þÅ üĉv ìĉ ćvÀ¬ù ćwăºþĉj¾å  ÿ

øă ×w´õ ¿v Ăîþĉv v¾«v ÿ Ĉýwù¿ĈÕw{£½v Ă¯  ¾Úý½¹ v½ ºý½v¹ ¾òĉºîĉ wz

Ĉù)¹¾Ċñ 

Á ñºþýwÉĀ~Ĉ-/ ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

 ĈñºþýwÉĀ~ ûvÀĊù Ăí ¢Åv ĈæĊí Ì·wÉºþĉj¾å  ĂÖĊ³ wz Ów{£½v ½¹ ¡wĊöúÝ

ûĒí yÆí ìĉĈù ûwÊý v½ ½wíÿĂ¬þÅ üĉv )ºă¹ ìĉ Ĉò¤ÆÆñ ìÆĉ½ wă

ºþĉj¾å  ÿ ¡wùº· Ătv½v ½¹ óĒ¤·v ¹w¬ĉv ¦Ýwz Ăíºþĉj¾å ûĒí Ăz ÓĀz¾ù ûj 

 v½Ĉù¹ĀÉI ā¿vºývĈù ć¾Ċñĉwúýþ)º 

Á ÿāÂĉ  û¹Āzºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

ĈÎ·wÉ  ¿v ĈæĊíćwă ĈñÂĉÿ û¹Āz ć½wÎ´ýv  ĂþĊĄz ćv¾«v ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù

 üĊývĀé ÿ óĀÍv wz è{Öþù ÿºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă Ĉù)ºÉwz 

Á ¾z½wí ćºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅwăĉ ĈæĊí Ĉºþ¤Æă  ĂíûwÊýāºþă¹  ûvÀĊù ÿ ûwþí½wí ć¾Ċñ¹wĉ ĈĉwývĀ£

Ăzûj ć¾Ċñ½wí ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă  ĂÖĊ³ ½¹¢ĊõwÞåûwù¿wÅ ć½w« ćwă 

ĈùºÉwz) 

Á ¾òý¿wz ½¹ ćºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈĉwă  ĈæĊíºþ¤Æă  ć¾òý¿wz ¢Ċözwé Ăíºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă  ûwÊý v½

ĈùĂ¬þÅ üĉv )ºă¹ĈÅºþĄù¿wz ÿ Ĉ³v¾Õ¿wz āwñºĉ¹ ¿v wă ºþĉj¾å ¾òýwÊý wă

ûvÀĊù ĈñºĊ°Ċ~ ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă  ¹Ā«Āùºþ¤Æă) 

 ć¾ĉ¼~wî£vºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

wî£v  ć¾ĉ¼~ºþĉj¾åI¡wĊöúÝ ÿ wă  ćv¾«v ûvÀĊù

 ćwÖ· ûÿºzºþĉj¾åĈù ć½wí ā¿Ā³ ½¹ wă Ăí ºÉwz

wz ½Ā¤íwåā¿vºýv ć½vºĉw~ ÿ ÷ÿvº£ ćwă ć¾Ċñ

Ĉù)ºýĀÉ 

Á ÷ÿvº£ ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅ ĈĉwývĀ£ ûvÀĊù Ăí ¢Åv ĈæĊí ćvºþĉj¾å ¢ĊõwÞå ÷w¬ýv ½¹Ăz wă ¡½ĀÍ

÷ÿvºù ÿ ûj ć½wí ø¬³ ûvÀĊù ¿v ôê¤Æù wă Ĉù ûwÊý v½)ºă¹ 

Á w~ ć½vºĉºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ºþ¤Æă  ìĉ ĈĉĀò¸Åw~ ÷ºÝ wĉ wÖ· µ¾ý Ăíºþĉj¾å  v½

Ĉù ûwÊýºă¹ IĂz Ă¤Æzvÿ wăwÖ· üĉv Ü{þù  ¹Ā·ºþĉj¾åwă ÿ ¢Åv Ĉù ºývĀ£

Ĉú¤ÆĊÅ wĉ ć¹¾å ćwăwÖ· )ºÉwz 

Á wÑ½¢ĉ ºþùć  ¿vºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈúí ćwă  ¾ă ½¹ ûv¾z½wí ã¾Õ ¿v ¡wĉwîÉ ûvÀĊù Ăí ºþ¤Æă ĈæĊí ÿ

 ā¿Ā³ºþĉj¾åā¿vºýv v½ ć ć¾ĊñĈùºþíĂ¬þÅ üĉv ) wăûvÀĊù  ûv¾z½wí ¢ĉwÑ½

 ¾ă ÷w¬ýv āĀ´ý ÿ Ĉ«ÿ¾· ¿vºþĉj¾å  ûwÊý v½Ĉùºă¹) 

                                                      
-. Fragmentation 

-/ Coverage 
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Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

èåÿć¾ĉ¼~-0 ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă  

èåÿ ć¾ĉ¼~ºþĉj¾å Ăýwñºþ¯ ĈæĊí ĈñÂĉÿ ìĉ wă

 ÿ ā½wzÿ¹ ć¾Ċñ½wîz ¢Ċözwé Ić¾ĉ¼~ ãwÖÞýv ¿v

ûj ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv Ĉù)ºÉwz 

Á ¼~ ãwÖÞýv ć¾ĉºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈĉwă  ĈæĊíºþ¤Æă  ÿ ć¾ĉ¼~ ãwÖÞýv Ăí ûwîùv ìĉ ¾ĊĊâ£ºþĉj¾åI 

 ÷wòúăÿ  ¾ĉwÅ wz ðþăwúăºþĉj¾åwă Ĉù ć¾Ċñ ā¿vºýv v½)ºþþí 

Á özwé¢Ċ Ăzñ½wíć¾Ċ ā½wzÿ¹ ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈĉwă  ĈæĊíºþ¤Æă Ăz ¢Ċözwé Ăí ìĉ ć¾Ċñ½wíºþĉj¾å  ºĊõĀ£ ćv¾z

Ĉ«ÿ¾·Ĉù ûwÊý v½ üĉÀòĉw« ćwă)ºă¹ 

Á ¿wÅ ¹½vºýw¤Åv ćºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈĉwă  ĈæĊí ºþ¤ÆăĂí ¹½vºýw¤ÅvāºÉ v¾«v ÿ ¢ĉwú³ ¹½Āù ćwă  ìĉ

ºþĉj¾å Ĉù ûwÊý v½)ºă¹ 

 ßĀözºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

ā¿vºýv ¢Ą« ĈýĀñwýĀñ ¡wÝĒÕv ßĀöz ûvÀĊù ć¾Ċñ

ºþĉj¾å wă ºĉwzÜú« ć½ÿj¹ĀÉ  ûwĊù Ów{£½v wz Ăí

āÿ¾ñĂ¬þÅ äö¤¸ù ćwăĂz wăĈù ¢Å¹)ºþĉj 

 ìĉ ßĀöz ûvÀĊùºþĉj¾å Ă¬þÅ ÿûj ćwă  Ă¤Æzvÿ

ĂzĈÅwþÉ Çÿ½  ć½v¹¾zĀòõv āĀ´ý ÿ¢Åv  Ăí

ûj È¬þÅ ćv¾z ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă Ăz ā¹¾z ½wí

Ĉù ½¹ ć¿wÅ ā¾Ċ·» ºþù¿wĊý ¡wÝĒÕv üĉv )¹ĀÉ

 Ă¬þÅ ÿ Ì·wÉ ¾ă¢Åv) 

Á ¹½vºýw¤Åv ºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅ ĈæĊí ćwăºþ¤Æă ¾ñ äĊÍĀ£ Ăí  ìĉ ßĀöz ûvÀĊùºþĉj¾å  ÃwÅv ¾z

¹½vºýw¤ÅvĈù ¢ÞþÍ ûwúă ćwăĂúă )ºÉwz ºþĉj¾å ìĉ ćv½v¹ wĉ ºþù¿wĊý wă

Ĉúý ßĀöz óºùûwù¿wÅ )ºþÉwzĈù wăÌ·wÉ ºþývĀ£ ¹Ā{Ąz ćv¾z v½ ßĀöz ćwă

ºþĉj¾åĈýÿ½¹ ćwă ºþĉwúý ā¹wæ¤Åv ûwù¿wÅ) 

 ¢Ċþùvºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă Á ½ ìÆĉºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉù ĈæĊí ºþÉwzĂí ćv¾«v ½¹  ûÿºz ÿ ¾Ö· ºéwåìÆĉ½  ìĉ

ºþĉj¾å Ăz ¢ĊözwéĈù ìÆĉ½ )ºý½v¹ ć¾Ċñ½wí5ºÉwz ¾ĉ¿ ¹½vĀù ôùwÉ ºývĀ£ 

o ½ìÆĉ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý 

o ½ìÆĉ ¤Å¹ĈzwĊ «ÿ¾· ĂzĈăw 

o ½ìÆĉ ýÿ½¹Ĉ ³½¹üĊ v¾«vć ºþĉj¾å 

¶ ¾³øĉ ÍĀÎ· ½¹ Ĉºþĉj¾å¡wĊöúÝ ÿ wă 

Ă¬þÅĈĉwă ûwÊý Ăí ºþ¤Æă ĈæĊí çw{Öýv āºþă¹ºþĉj¾å  ÿ üĊývĀé wz

¹½vºýw¤Åv ĈÍĀÎ· øĉ¾³ ćwă¢ÅvĂ¬þÅ üĉv ) Ăí ºþ¤Æă üĉv ¾òýwÊý wă

ºþĉj¾åĈ£wÝĒÕv ºþù¿wĊý ûvÀĊù Ă¯ w£ Ĉýwù¿wÅ ćwă Ĉù Ăí ºþ¤Æă ºþývĀ£

 ¢´£ v½ ¹v¾åv ĈÍĀÎ· øĉ¾³ ¾Ċ§m£ )ºþă¹½v¾é 

Á Å¾¤Å¹ Ĉºþĉj¾åwĊöúÝ ÿ wă¡ 

Ă¬þÅĈĉwă  Ăz ĈÅ¾¤Å¹ āĀ´ý ÿ ûvÀĊù Ăí ºþ¤Æă ĈæĊíºþĉj¾å ¿v v½ wă

Ĉù ¾Úý ½¹ ¢Ċþùv āwñºĉ¹¾Ċñý)º 

                                                      
-0 Adaptability 
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-(/ ć¹ÿ½ÿ Ăĉđwă 

ā¿Ā³ ½¹ Ăz ÓĀz¾ù Ĉù ¢ĊõwÞå ÛĀý ¾ă ĂÅ ûvĀ£āÿ¾ñ ć¹ÿ½ÿ ¿v v½ wăĂzĈöí ¡½ĀÍ  ÿ ½wí ćÿ¾Ċý Iûwù¿ 5¢å¾ñ ¾Úý ½¹

 wùv )óĀ~ĂzĂ¬þÅ Iû¹Āz ć¹¾z½wí ¢Ą« ćwăĂĉđ Ăþùv¹ Ăz ¹¾îöúÝ Ü«¾ù óºù ½¹ ć¹ÿ½ÿ ćºþz øĊÆê£ ć¾òĉ¹ ćwă

āºÉ ûwù¿wÅ ½¹ Ăí ÿ Ĉ¤õÿ¹ ćwăĂzĈùĀúÝ ½ĀÕ  ¾ă ½¹ ¿v ĈÝĀýyÆíÿ½wí Ăz ûvĀþÝ ÷w¬ýv ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù Üzwþù

¢ĊõwÞåwă Ĉù Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹)ºýĀÉ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ôîÉ --,. ć¹ÿ½ÿ Ăĉđwă 

ûwúă Ăí ½ĀÕĂz ĂÍĒ· ¡½ĀÍ ½¹Ü«¾ù óºù ºÉ ā¹v¹ ±¾É ¹¾îöúÝ IĂĉđ ć¹ÿ½ÿ ûwúă wĉ óÿv wăÉ{ĊĂ  
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ôîÉ --,. Ĉù Ăí ºÉwz¾òýwĉwúý Ĉùwú£ ĈÞzwþù Ĉù Ăí ¢Åv ć¹wĄý ÿ ûwù¿wÅ ¾ă ½¹ ºývĀ£Ăz ûvĀþÝ ½¹ ć¹ÿ½ÿ ìĉ

Ă¤Å¹ )¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý üĉv Ăz ÓĀz¾ù ćºþzĂĉđ  ÿĂþùv¹ ćwă ûjĂzĈùwú£ Üùw« ½ĀÕ ûwù¿wÅ ½¹ Ăí ć¹½vĀùwă Ĉ¤õÿ¹ ć

 ¾Úýºù¢Åv Ăþùv¹ üĉv )¹v¹ ºăvĀ· ÈÉĀ~ v½ wăĂzôĊÎæ£ È¸z ½¹ ā¹v¹ ²ĊÑĀ£ ćºÞz ćwă āºÉĂ¬þÅ āÿ¾ñ ÿ ćwă

 ĂÕĀz¾ù óÿº« ½¹ ÷vºí¾ă Ăz ÓĀz¾ùĈù ¾í»¹ĀÉ) 
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-(/(, ĈýwÆýv Üzwþù Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ôîÉ --,/ ĈýwÆýv Üzwþù Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

ĈýwÆýv Üzwþù Ăz ÓĀz¾ù ćÿ¾Ċý ć½wí ¢Åv Ăí ¢ĊõwÞå ÷w¬ýv ćv¾z wă½¹ ½wĊ¤·v ûwù¿wÅ ÿ ¹wĄý Ĉù ½v¾é¹¾Ċñ )ĂþĉÀă Üzwþù 

ĈýwÆýv ôùwÉ Ĉùwú£ ĂþĉÀăćwă ćÿ¾Ċý ½wí ¾Ñw³ ½¹ ûwù¿wÅ ¢Åv) ½¹ Ĉõw³ Ăí ÌÎ¸£ wþùĈýwÆýv Üz  ûwù¿wÅ

Ăz I¢Åv ûwù¿wÅ ½wĊ¤·v ½¹ ĈÊýv¹ Ăĉwù¾Å ìĉ ûvĀþÝĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý  ½wí ½v¿wz ½¹Ăz ìĉ ûvĀþÝ ĂÖêý

wî£v Ĉù ¹vºúöé ûwù¿wÅ ćv¾z)¹ĀÉ Ĉù ¹¾îöúÝ Ü«¾ù óºù ¿v Ăĉđ üĉv ½¹Ăz v½ ¾ĉ¿ ¹½vĀù ûvĀ£ Ăþùv¹ üĉv ¿v Ĉõw¨ù ûvĀþÝ

5¢å¾ñ ¾Úý ½¹ 

Á ûvÀĊù ćÿ¾Ċý ½wí ¾Ñw³ ½¹ ûwù¿wÅ 

Á ûvÀĊù ćÿ¾Ċý ½wí ¹Ā«Āù ½¹ ½v¿wz ½wí 

Á ÌÎ¸£ ûwþí½wí ûwù¿wÅ 

Á ĂþĉÀă ćÿ¾Ċý ĈýwÆýv ûwù¿wÅ 

Æýv Üzwþù ë½¹Ĉýw ĂzĈòýĀò¯ ¿v Ă¯½w îĉ ÿ ôùwí ¢·wþÉ ºþù¿wĊý ¹¾îöúÝ Ü«¾ù óºù ½¹ ć¹ÿ½ÿ ìĉ ûvĀþÝ  ôĉº{£

Ĉ«ÿ¾· Ăz ć¹ÿ½ÿ ÜzwþùÕ ¿v wă¢ĊõwÞå èĉ¾Ĉù wăĈõw³ ½¹ )ºÉwzĈýwÆýv Üzwþù ĂþĉÀă Ăí Ĉ«ÿ¾· Ĉĉj½wí v½ wăĂz ûvĀþÝ

 ¿v ôÍw³ Ĉ«ÿ¾·ø¬³ ĈÎ¸Êù ć¹ÿ½ÿI ¢´£ ¾Ċ§m£ Ĉù ½v¾é Iºă¹¡½wĄù ÿ ÌÎ¸£ĈýwÆýv Üzwþù ćwă  ÿ ĈÊ¸z¾§v

ûj ćºþù¹ĀÅ )¹¾í ºăvĀ· ¾ĊĊâ£ ÇĀ¸¤Å¹ v½ wăĂzĈýwÆýv Üzwþù ¿v Üùw« ÿ ¢Å½¹ ë½¹ ¢Ą« üĊúă ¾É ÈĊ~ Ó

¢ĊõwÞå ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉ³v¾ÕyÆí ćwăÿ ¿wĊý ¹½Āù ć½wí¢Åv) 

 

ĈýwÆýv Üzwþù 

ĈýwÆýv Üzwþù ĂþĉÀă 

Á÷vº¸¤Åv ÿ Ĉzwĉºþù½wí ĂþĉÀă 

oĂþĉÀă ĈĄñj ćwă÷vº¸¤Åv 

oĂþĉÀă÷vº¸¤Åv ¡wùº· ćwă 

oĂþĉÀăć¿wÅºþ¤Æù ÿ ¢{§ ćwă 

ÁĈýwÆýv Üzwþù ¡wùº· ûv¾{« 

oçĀê³ 

oĈò¤ÆÊý¿wz 

oĈÎ·¾ùĈéwê´¤Åv ćwă 

oĂæõoù ¾ĉwÅ ûv¾{« Ă¤Æz ćwă
¡wùº· 

ÁĂþĉÀă¡½wĄù yÆí ćwă 

ĈýwÆýv Üzwþù ÌÎ¸£ 

Á¡½wĄù ÿ Ăz¾¬£ 

ÁĈýwÆýv Üzwþù Ç¿Āùj 

oĈ¤õÿ¹ ¡v½v¹v ½¹ Ĉ¤Ċþùv Ç¿Āùj 

o ć½ÿwþå Ĉ£wùºêù Ç¿Āùj
¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv 

o¹v¹½v¾é ÿ ¡wí½vº£ Ç¿Āùj 

Á¢Ċ³ĒÍĈýwÆýv Üzwþù ćwă 

ĈýwÆýv Üzwþù Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé 

ÁĈýwÆýv Üzwþù ¢Ċå¾Ù 

o ½wí ćv¾z ºþù½wí Ăí Ĉ£wÝwÅ ôí
¢Åv Ã¾¤Å¹ ½¹) 

o÷wú£ ¢õw³ ½¹ ć½wí ¡wÝwÅ I¢éÿ
 ćv¾z ¹Àú¤Å¹ ûj ó¹wÞù Ăí

¾~ wă½wí ÿ ¡wùvºévĈù Ă¤·v¹)¹ĀÉ 

oā½w~ ¢õw³ ½¹ ć½wí ¢ÝwÅ  I¢éÿ
 wă½wí ÿ ¡wùvºév ćv¾z ºþù½wí Ăí

¢Åv Ã¾¤Å¹ ½¹) 
ÁĂzĈýwÆýv Üzwþù ć¾Ċñ½wí 
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óÿº« --3 þù Ă¬þÅ Ăþùv¹ĈýwÆýv Üzw 

Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

ĈýwÆýv Üzwþù ĂþĉÀă 

ĂþĉÀăćwă ÓĀz¾ù Ăz Üzwþù ĈýwÆýv yöáv üĉ¾¤ÊĊz 

ĂþĉÀăćwă Ĉõwù ºþ¤Æă Ăí ûwù¿wÅwă  Ătv½v ½¹

Ăùwý¾zwă  ÿ¢ĊõwÞå ÷w¬ývwăĈù ôú´¤ù IºýĀÉ) 

ĂþĉÀăćwă Üzwþù IĈýwÆýv Ì·wÉ ćºĊöí ā¿vºýv 

ć¾Ċñ Ĉĉv½wí ¢ĊõwÞåćwă ûwù¿wÅ ÿ Ăùwý¾zćwă 

¢õÿ¹ ¢Åvv¾ĉ¿ I ºþĉj¾åćwă ûw{Ċ¤Ê~ Ătv½v 

Ăùwý¾zwăI ćv¾z IĈ³v¾Õ IĂÞÅĀ£ ā¹wĊ~ć¿wÅ ÿ 

÷ÿvº£J Ă¤Æzvÿ )ºþ¤Æă ĈýwÆýv Üzwþù Ăz ºþù¿wĊý ÿ 

ĂþĉÀă ÛĀú¬ù ë½¹ćwă Üzwþù ĈýwÆýv ûwù¿wÅ Ăz 

ā¿w«v Ĉùºă¹ Ăí wêĊé¹ ©½w¸ù Ăæõoù ćÿ¾Ċý ½wí 

ìĉ ºþĉj¾å ûwù¿wÅ v½ üĊĊÞ£ ÿ Ă{Åw´ù ºþí) 

Á  ĂþĉÀăºþù½wíĈzwĉ ÷vº¸¤Åv ÿ-1 

Ă¬þÅćwă Ĉúí ¿v Ç¿½v Ĉõwù Üzwþù ¾Ċáºþĉj¾åć Ăí ºþ¤Æă ½¹  ÿ ÷vº¸¤Åv

zwþù xwÆ¤ívĈù ĂþĉÀă ĈýwÆýv ÜºýĀÉ) Ă¬þÅ üĉv ½¹ v¼õ ćv¾«v ĂþĉÀă wă

Ăz Ĉùvº¸¤Åv Ă{³wÎù ¿v ĈÊ¸z ûvĀþÝºþĉj¾å Ĉúý ×w´õ ÷vº¸¤Åv)¹ĀÉ üĉv 

ĂþĉÀăwă ÿ ©½w¸ù ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ ¢Åv5 

o ÀăĂþĉćwă ĈĄñj ÷vº¸¤Åv 

o ÀăĂþĉwă ć÷vº¸¤Åv ¡wùº· 

o ÀăĂþĉwăć ¿wÅºþ¤Æù ÿ ¢{§ć 

Á ¡wùº· ûv¾{« Üzwþù ĈýwÆýv 

Ă¬þÅćwă Ĉúí ĂþĉÀăćwă Ĉõwù ĈÉwý ¿v wêzvi ÿ Øæ³ Ĉù ûwþí½wíºþÉwz )

¬þÅĂĈù wă¢Æĉwz ĂþĉÀăćwă ôùwí ûv¾{« ¡wùº· v½ Ăí ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ 

I¢Åv ½¹ ºý¾Ċñ¾z5 

o çĀê³ 

o ò¤ÆÊý¿wzĈ 

o Î·¾ùĈćwă Ĉéwê´¤Åv 

o wÅ¾ĉ Ăæõoùćwă Ă¤Æz ûv¾{« ¡wùº· 

Á ĂþĉÀă ¡½wĄù yÆí ćwă 

Ă¬þÅĈúí Ĉĉwă ûwÊý Ăí ĈÞzwþù Ĉõwù Ç¿½v āºþă¹¢Åv  ûwù¿wÅ Ăíćv¾z 

óĀÎ³ ûwþĊúÕv ¿v yÆí ¡½wĄù ù¹½Ā ¾Úý ÿ ¿v¾³v ¢Ċ³ĒÍ ûvºþù½wí ćv¾z 

÷w¬ýv ¢ĊõwÞåûwÊĉwă Ĉù ã¾Íºþí) 

ĈýwÆýv Üzwþù ÌÎ¸£ 

ā¿vºýv IĈúí ¡½ĀÎz ûwþí½wí ÌÎ¸£ ć¾Ċñ

 ûvºþù½wí ÌÎ¸£ ë½¹ )¢Åv ôîÊù ½wĊÆz

Ăùwý¾z ½ĀÖþĊúă ÿ ½wí ÷ÿvº£ Iûwù¿wÅ ćÿ¾Ċý ćÀĉ½

Ĉù ôĊĄÆ£ v½ ½wíºþí )¾ñv Üzwþù ĈýwÆýv ËwÎ¤·v 

ā¹v¹ āºÉ  ĂzĂtv½v Ăùwý¾zćwă ÿ¹Ăz ¢õ Ĉ¤Å½¹

 Ăz¾¬£ wĉ ÿ ºþÉwz āºĉºý Ç¿Āùj yÆí v½ ÷¿đ

Ĉ«ÿ¾· IºþÉwz ā¹¾îýćwă ¹½Āù ¿wĊý wz ówú¤³v 

Iđwz ½¹ ²ÖÅ ¹½Āù ¾Úý ôúÝ ºþăvĀ¸ý ¹¾í )

āÿĒÝ ¾z Iüĉv ü¤Æýv¹ ÌÎ¸£ ûwþí½wí 

ËwÎ¤·v ā¹v¹ āºÉ Ăz ìĉ ºþĉj¾åI ½¹ ²ĊÑĀ£ 

²ÖÅ ¹¾îöúÝ ÿ Ĉĉv½wí ûj ºþĉj¾å ÿ ½ĀÚþĊúă 

Á ¡½wĄù ÿ Ăz¾¬£wă 

Ă¬þÅ¡½wĄù ÿ #½wí ô´ù ½¹$ ĈúÅ½¾Ċá Ç¿Āùj ¿v ĈæĊí ćwăĈĉwă Ăí 

ûwþí½wí ½¹ ā½ÿ¹ ÷vº¸¤Åv ½¹ ûwù¿wÅ wĉ ôâÉ Ĉö{é yÆí ā¹¾íºýv) 

Á Ç¿Āùj Üzwþù ĈýwÆýv 

Ă¬þÅćwă ĈæĊí ¿v Ç¿Āùj ½¹ ìĉ ûwù¿wÅ Ăí ÔÅĀ£ wĄý wĉ ¹ùo ĂÆÅĂå¾³ ćv

Ăz wĉ ºĊĉw£5ºþýwù )¢Åv āºÊý Ă¤·wþÉ ¢ĊúÅ½ 

o þùv Ç¿ĀùjĈ¤Ċ ¤õÿ¹ ¡v½v¹v ½¹Ĉ 

o £wùºêù Ç¿ĀùjĈ ć½ÿwþå ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv 

o ¹v¹½v¾é ÿ ¡wí½vº£ Ç¿Āùj 

Á ³ĒÍ¢Ċćwă-2 Üzwþù ĈýwÆýv 

Ì·wÉ¢Ċ³ĒÍ ÿ ĈúÅ½ Ç¿Āùj ¿v ĈæĊí Ĉĉwăćwă ¿v¾³v āºÉ ÔÅĀ£ 

ûvºþù½wí ¢Åv )ĉvÌ·wÉ üwă Ăý wĄþ£ Ç¿Āùjćwă wz ĂþĉÀă ûwù¿wÅ v½ ôùwÉ 

                                                      
-1 Recruitment 

-2 Qualifications 
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Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

)¢Åv øĄù ½wĊÆz ûj Ĉ«ÿ¾· ¢ĊæĊí ĈùIºýĀÉ Ăîöz Ç¿Āùjćwă ©½w· ¿v ûwù¿wÅ v½ ÀĊý ½¹ Ĉù¾z¹¾Ċñ) 

 ĈzwĊ¤Å¹ ¢ĊözwéĈýwÆýv Üzwþù Ăz 

 ĈýwÆýv Üzwþù û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé

ĂzĂ¬þÅ Ić¹ÿ½ÿ ìĉ ûvĀþÝ ćv¢Åv ¿v Ăîþĉv Ă¯ 

½vºêù ½wí ûvºþù½wí ćv¾z ćv¾«v ºþĉj¾å IĈýwù¿wÅ 

ôzwé æ¤ÅvwĊĄù ÿ ā¹w v ½¹ ÿ ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé )¢Å

 ā¾Ċâ¤ù ºþ¯ Ĉúí ĈñÂĉÿ ìĉ Iû¹Āz Ã¾¤Å¹

 Ăí ¢Åv"¢Ċå¾Ù" $ôí ø¬³ ½wí ºþù½wí ½¹ 

Ã¾¤Å¹ #v½ wz "Ăzć¾Ċñ½wí" $ø¬³ ½wí ÷w¬ýv 

āºÉ ÔÅĀ£ ºþù½wí #ĂÆĉwêù Ĉùºþí) 

wÆýv ćÿ¾Ċý û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ü¤Æýv¹ ¢ĉ¾ĉºù IĈý

 ºùj½wí"¢Ċå¾Ù" ½¹ v½ āÁÿ¾~ Iwăºþĉj¾å ćwă

¢ĊõwÞå ÿ Ĉ£wĊöúÝwă ôĊĄÆ£ Ĉùºþí) 

Á å¾ÙÜzwþù ¢Ċ ĈýwÆýv 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ºþ¤Æă ¿v ¾¨ívº³ ½vºêù ½wí ËwÎ¤·v ìĉ āºÉ ā¹v¹ ºþù½wí 

 Ăzìĉ ºþĉj¾å )Üzwþù Ĉ£wÝĒÕv ćv¾z üĉv ¾Ċâ¤ù ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ ¢Åv5 

o £wÝwÅ ôíĈ  Ăíìĉ v¾z ºþù½wíć )¢Åv Ã¾¤Å¹ ½¹ ½wí 

o ½wí ¡wÝwÅć  ¹Àú¤Å¹ ûj ó¹wÞù Ăí I¢éÿ ÷wú£ ¢õw³ ½¹

v¾zć ù Ă¤·v¹¾~ wă½wí ÿ ¡wùvºévĈ¹ĀÉ) 

o ½wí ¡wÝwÅć v¾z ºþù½wí Ăí I¢éÿ ā½w~ ¢õw³ ½¹ć  ÿ ¡wùvºév

)¢Åv Ã¾¤Å¹ ½¹ wă½wí 

Á  Ăzñ½wíÜzwþù ć¾Ċ ĈýwÆýv 

Ă¬þÅćwă Ĉúí ºþ¤Æă ¿v ½wí ûvºþù½wí Ăí ćv¾z ÷w¬ýv Iwă½wí ã¾Îù wĉ ½ ÿ½¿

āºÉºýv )Ăzć¾Ċñ½wí ìĉ ćÿ¾Ċý IĈýwÆýv ć½vºêù ¿v ¢éÿ ¢Åÿv Ăí Ăz ¢ùº· 

½¹ ìĉ ÷vºév ÿ ¢ĊõwÞå ûwù¿wÅ ā¹v¹ ËwÎ¤·v Ĉù¹ĀÉ) 

-(/(- ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ôîÉ --,0 ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

 ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ Ăí ¾Ñw³ ¾ÎÝ ½¹ĂzĈĉv½v¹ ûvĀþÝøă ûwù¿wÅ ćwăĈõwù Üzwþù ûĀ¯ Ĉù ¹vºúöé ½wí ćÿ¾Ċý ÿ IºýĀÉ

ā¹v¹ Üzwþù ¿v È¸z¾§v ÿ v½wí ā¹wæ¤Åv ¿v ¾Õw· ûwþĊúÕv Ëw· Ă«Ā£ ºþù¿wĊý ûwù¿wÅ ìĉ ½¹ ćv¢Åv ÿ Ĉĉj½wí )

¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ 

¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ ĂþĉÀă 

Áā¹v¹ ÿ ¡wÝĒÕv xwÆ¤ív ĂþĉÀă 

o÷ĀÅ ã¾Õ ¿v ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ ºĉ¾· 

o¢ĊõwÞå Ăz ÓĀz¾ù ĈývºĊù ĂþĉÀăā¹v¹ yÆí ćwă 

o¢·v¹¾~ Ăz ĈýĀýwé ćwă¢í¾É ¾Ċñ½¹ ā½ÿwÊù ćwă
ĂÎéwþù ćwăºþĉj¾å ½¹ 

oÈĉwúĊ~ |w¯ ĂþĉÀăwă 

Á¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ ¢ÉvºĄòý ĂþĉÀă 

Áw´ùv ĂþĉÀăć ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ 

o¼áwí ćÿ½ ¡wÝĒÕv üúĉv û¹¾í Àĉ½Àĉ½ 

oćw´ùv ć½ÿwþå ¡vÀĊĄ¬£  ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv
Ĉù Ăòý v½ ÃwÆ³ ¡wÝĒÕv Ăíºþ¤Év¹) 

oĂþĉÀă ówê¤ýv wz Ô{£¾ù ćwăā¹v¹ ĈîĉÀĊå üĊz wă
wù¿wÅûüúĉv ìĊ~$ wă# 

¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ ¢ĊæĊí 

Á¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ ÷ÿvº£ 

Á¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ ¢Ċùwú£ 

Á¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ ûwĉ¾« 

Á¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ Ĉ¤Å½¹ 

Á¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ ć¿wÆíw~ 

Á¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ Ĉòýwù¾´ù 

Ã¾¤Å¹¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ ć¾ĉ¼~ 

Á ÿ ā¹v¹ ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv¡wÝĒÕv 

Ô{£¾ù  ā¹v¹ û¹Āz

¡wÝĒÕv ÿ 
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ā¹v¹ ¢·wþÉ ºþù¿wĊý ¡wÝĒÕv ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ĈÊ¸z¾§vĈĉwă Ĉ¤·wþÉ )¹½v¹ ½wĊ¤·v ½¹ ûwù¿wÅ Ăí ¢Åv  ¹Ā· ĂíĂz ĈþÞù 

Èĉw~ )¢Åv ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ wù¿wÅ ½¹ wă ā¹v¹Ăz ûĈù ć¹ÿ½ÿ Üzwþù ûvĀþÝ5ºÉwz ¾ĉ¿ ¹½vĀù ôùwÉ ºývĀ£ 

Á ā¹v¹ćwă ÓĀz¾ù Ăz ¢ĊõwÞåćwă Ĉ£wĊöúÝ ûwù¿wÅ Êþív¾£$Ĉ# 

Á ā¹v¹ćwă Ĉõwù ûwù¿wÅ 

Á ā¹v¹wă ÿ ¡wÝĒÕv ÓĀz¾ù Ăz ûwþí½wí ¿v ¾Úý ć¹¾å ÿ ĈÊýv¹ 

ûwù¿wÅ ½¹ ¿wĊý ¹½Āù ćwă½wĊÞù āºúÝā¿Ā³ ½¹ ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ Èĉw~ ćv¾z wăćwă ĂþĉÀăI ¢ĊæĊíI Ã¾¤Å¹ ÿ ć¾ĉ¼~

û¹Āz Ô{£¾ù-3 Ĉù ½v¾é ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹)¹¾Ċñ 

óÿº« --4 ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ ĂþĉÀă 

ĂþĉÀă IÜzwþù ¾ĉwÅ ºþýwù ÀĊý ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ćwă 

Ĉõwù Ăz ûwù¿wÅ ôĊú´£ Ĉùºþí )ĂþĉÀăĈĉwă 

øăûĀ¯ IxwÆ¤ív IºĊõĀ£ ¢ÉvºĄòý-4 ÿ w´ùv )

ĂþĉÀăćwă ā¹v¹ ÿ I¡wÝĒÕv ºþ¯ ā¾Ċâ¤ù ā¹Āz ÿ 

ë½¹ ôùwí ûjIwă ÷Àö¤Æù ā¿vºývĂþĉÀă ć¾Ċñćwă 

Ĉĉwă¾Ċâ¤ù ¢Åv Ăí ½¹ ûĀ¤Å āÿ¾ñ Ă¬þÅwă 

±¾Öù Ĉù¹ĀÉ) 

Á  ĂþĉÀăxwÆ¤ív.+ ā¹v¹  ÿ¡wÝĒÕv 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ºþ¤Æă  Ĉõwù Üzwþù ½vºêù ĂíĂþĉÀă  ā¹v¹ ĂĊĄ£ ćv¾z āºÉ

Ăùwý¾z Ătv½v ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ ãºă wz #ā¹v¹ ºĊõĀ£ wĉ ºĉ¾·$ćwă ¢õÿ¹ ÿ ¡wĊöúÝ 

ûwù¿wÅ v½ ûwĊz Ĉùºþþí )ĂþĉÀăćwă ĂĊĄ£ ĈùºþývĀ£ ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ ºýĀÉ5 

o ¾·ºĉ ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ ÷ĀÅ ã¾Õ ¿v 

o ÀăĂþĉćwă ĈývºĊù ÓĀz¾ù Ăz ¢ĊõwÞåćwă íyÆ ā¹v¹ 

o ¢·v¹¾~ćwă ĈýĀýwé Ăz ¢í¾Éćwă ā½ÿwÊù ¾Ċñ½¹ ½¹ 

ºþĉj¾åćwă ĂÎéwþù 

o ÀăĂþĉwăć ~ |w¯ÈĉwúĊwă 

Á  ĂþĉÀă¢ÉvºĄòý ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí  ¢ĊõwÞå ćv¾z āºÉ ã¾Îù Ĉõwù Üzwþù ûvÀĊù ¾òýwĊz Ăí ºþ¤Æă

Ĉĉv½v¹ ¿v ć½vºĄòý ćwăćwă Ĉ£wÝĒÕv ûwù¿wÅ ¢Åv) 

Á  ĂþĉÀăw´ùv ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ 

Ă¬þÅćwă Ĉúí ºþ¤Æă ½¹ ËĀÎ· Üzwþù Ĉõwù ã¾Í āºÉ ½¹ ćw´ùv ā¹v¹wă )

ĂþĉÀăćwă üĉv āÿ¾ñ Ă¬þÅIwă ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ ¢Åv5 

o ½Àĉ½Àĉ v û¹¾íüúĉ ÿ½ ¡wÝĒÕvć ¼áwí 

o ćw´ùv Ą¬£¡vÀĊ ć½ÿwþå  ¡wÝĒÕv Ăí ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv

ù Ăòý v½ ÃwÆ³Ĉºþ¤Év¹) $.-, DAT.,HDD# 

                                                      
-3 Relevance 

-4 Sustainment 

.+ Acquisition  

., Hard Disk Drive 

.- Digital Audio Tape 
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Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

o ÀăĂþĉćwă Ô{£¾ù wz ówê¤ýv ĈîĉÀĊå ā¹v¹wă üĊz wù¿wÅûwă 

$ìĊ~ üúĉv# 

¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ ¢ĊæĊí 

Ă¬þÅćwă ¢ĊæĊí ½¹ xĀ¯½w¯ óºù Ü«¾ù 

I¹¾îöúÝ ĈùºþývĀ£  ĂzĈzwĉ¿½v ìÆĉ½ ¹½vĀù ¾ĉ¿ 

ćv¾z ā¹v¹wă ĂzûvĀþÝ ć¹ÿ½ÿ ¡wùvºév Iûwù¿wÅ 

¾Ċ{Þ£ ÿ ¾ĊÆæ£ ºýĀÉ) 

Á û¹Āz ¢Å½¹wý.. ā¹v¹wă 

Á û¹Āz yÅwþùwý./ ā¹v¹wă 

Á û¹Āz Ô{£¾ùwý.0 ā¹v¹wă 

Á ā¹v¹ û¹Āz Ăýwù¾´ùwă 

ā¹v¹ Ĉòýwù¾´ùĂz ¾Ùwý I¡wÝĒÕv ÿ wă ÷ºÝ

ûj ćwÊåv ÿ ć½v¼ñvÿ ûÿºz ¹v¾åv ćv¾z wă

ûj ćwÊåv wĉ ¢Ċ³ĒÍĂýwĉv½ ¡Ēú³ ¿v Ä~ wă ćv

¢Åv ÿ üíwÅ$ ā¹v¹ ÛĀý ÿ¹ ¾ă ćv¾z Ĉòýwù¾´ù )

)¢Åv ±¾Öù #ûwĉ¾« ½¹ 

Á ć½vºĉw~ ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ 

Ă¬þÅĈĉwă ĈæĊí ºþ¤Æă ûwÊýāºþă¹ ãwîÉćwă ¹Ā«Āù ½¹ ā¹v¹wă ÿ ¡wÝĒÕv 

Ĉþ¤{ù ¾z ć¾Åćwă Ĉýwù¿ ÿ äĊÍĀ£ ìÆĉ½ćwă Ô{£¾ù ûj ¿v ā¹wæ¤Åv wzwă 

Á ùwú£¢Ċ.1 ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ 

Ă¬þÅwăĉĈ ĈæĊí ºþ¤Æă ¿v ãwîÉćwă ¹Ā«Āù ½¹ ā¹v¹Ĉĉwă $¾Ċá ć¾Å Ĉýwù¿ #

Ăí ¹½Āù ā¹wæ¤Åv ûwù¿wÅwă ½v¾é ºþ¤å¾ñ ÿ äĊÍĀ£ ¾ă ĂýĀñ ìÆĉ½ Ăí üîúù 

¢Åv Ô{£¾ù wz ā¹wæ¤Åv ¿v ûj ā¹v¹wă ºÉwz )¿v ÛĀý üĉv ôĊö´£ ìÆĉ½wă  Ăz

Ĉzwĉ¿½v Ĉöí ûwþĊúÕv ¿v ā¹v¹wă úíĈù ì)ºþí 

Á ¾«ûwĉ.2 ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ĈùºþÉwz Ăí ûwù¿ ÿ ¶ĉ½w£ ¼·v ā¹v¹ćwă "ÃwÆ³ Ăz ûwù¿" 

v½ ¢{§ Ĉùºþþí )üĊþ¯ Ă¬þÅĈĉwă ĂzôîÉĈă¹ ¢ĊæĊí ā¹v¹ Ì·wÉ ÿ 

ûwþĊúÕv.3 ā¹v¹wă ìúí Ĉùºþþí )Ăz½ĀÕ Iów¨ù ªĉw¤ý ÈĉwúĊ~ ¢ĉwÑ½ ć¾¤Êù 

ÓĀz¾ù Ăz ĂÅ ówÅ ćv¾z Iô{é »w¸£v ¡wúĊúÎ£ ¾¤Åv wz Ô{£¾ù ìĉÂ£v

Ăĉwù¾Åć½v¼ñ ć½ÿwþå ¹Āz ºăvĀ¸ý ºĊæù ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕvI  ¢Åv üîúù Ĉõÿ

)ºÉwz wù ¹Ā«Āù ¡wÝĒÕv Ăúă Ăí 

Á ¤Å½¹Ĉ ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ 

Ă¬þÅwăĉĈ ĈæĊí ºþ¤Æă Ăí Ă«½¹ ¡wĊtÀ« ā¹v¹ ÿ ¡wÝĒÕv ¹½Āù ā¹wæ¤Åv ½¹ 

ûwù¿wÅ v½ Ăz ¾ă ÿ¹ āĀĊÉ ¾ĉ¿ äĊÍĀ£ Ĉù)ºþí 

o  ā¹v¹ ¢´ÍĂzāºÉ ºĊõĀ£ Ĉ«ÿ¾· ćv¾z øĊê¤Æù ć¹ÿ½ÿ ìĉ ûvĀþÝ) 

o  ā¹v¹ Ĉ¤Å½¹Ăz ½¹ wúþăv½ ìĉ ûvĀþÝºþĉj¾å v½ Ĉ«ÿ¾· Ăí ć½wí ćwă

Ĉù ºĊõĀ£ºþí) 

Á ¿wÆíw~ć ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹.4  

Ă¬þÅ ĂÝĀú¬ùĈĉwă ûwÊý Ăí ºþ¤Æă ½¹ ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ ¢ĊæĊí āºþă¹ĂþĊù¿ 

ëw~ ÿ ówê¤ývā¹v¹ ć¿wÅĈúĉºé ćwă ûwù¿wÅ ½¹ wă¢ÅvĂ¬þÅ üĉv ) øă Ăí wă

Ĉúí  ĈæĊí øă ÿºþ¤ÆăI Ĉùëw~ ûwĉ¾« ºþývĀ£ā¹v¹ ć¿wÅ ¿v ûwù¿wÅ ½¹ v½ wă

 ĈÊ¸z¾§v ÿ Ĉĉj½wí āwñºĉ¹¹½Āù Ĉzwĉ¿½v )ºþă¹ ½v¾é 

                                                      
.. Inaccuracy 

./ Inappropriateness 

.0 Irrelevancy 

.1 Completeness 

.2 Currency 

.3 Confidence 

.4 Data Cleansing 
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Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

Á òýwù¾´ùĈ ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ 

ÿ Ĉòýwù¾´ù ²ÖÅ ¾òýwĊz Ăí ºþ¤Æă ĈæĊí Ĉĉwă Ă¬þÅ  ÿ ā¹v¹ ¿wĊý ûvÀĊù

¤Ċþùv ¡vºĊĄú£ ûºĊÊĉºýv Ăz ĂÕĀz¾ù ¡wÝĒÕv¢Åv Ĉ) 

Ã¾¤Å¹¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ ć¾ĉ¼~ 

Ã¾¤Å¹ć¾ĉ¼~ ā¹v¹wă ÿ ¡wÝĒÕv $Ĉýwù¿ Ăí 

ĂzûvĀþÝ ìĉ ć¹ÿ½ÿ āºĊ¬þÅ Ĉù¹ĀÉ#I wz ā¿vºýv 

ć¾Ċñ ÿ È¬þÅ ²ÖÅ ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv ā¹v¹ćwă 

Ăĉđ Iüĉ¾ĉ¿ üĊĊÞ£ Ĉù¹ĀÉ) 

Ã¾¤Å¹ ¿v Ĉăwñjć¾ĉ¼~ Ĉĉv½v¹ćwă ā¹v¹ćv ìĉ 

Iûwù¿wÅ ĂzüĊĊÞ£ ûvÀĊù ¢õĀĄÅ ëv¾¤Év ā¹v¹wă 

üĊz ûwù¿wÅwă ìúí ºăvĀ· ¹¾í )úăüĊ ½ĀÕ

Ĉù Ì¸Êùºþí Ăí wĉj ûjwă ½¹wé Ăzā¹wæ¤Åv 

¹º¬ù ¿v ā¹v¹ćwă ¹Ā«Āù ćv¾z Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¿v 

¡wùvºév ºĉº« ûwù¿wÅ ºþ¤Æă wĉ Ăý) 

Á ½vºýw¤Åv¹¿wÅć ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ 

Ă¬þÅÓĀz¾ù ĈæĊí Ĉĉwă Ăz èzwÖ£ ²ÖÅć¾ĉ¼~ ā¹v¹wă ÿ ¡wÝĒÕv wz 

ćwă¹½vºýw¤Åv Ă¤·wþÉ  āºÉ¢Åv )ûwù¿wÅwă ºĉwz ¿v èzwÖ£ć¾ĉ¼~ ā¹v¹wă ÿ 

Ĉ£wÝĒÕv Ăí Iºý½v¹ wz wă¹½vºýw¤Åv āwñj ºþÉwz )Ăzüĉv IyĊ£¾£ ûvÀĊù 

Ã¾¤Å¹ć¾ĉ¼~ Ă¤Év¹ûwÊĉwă v½ ºþăvĀ· )¢Æýv¹ 

Ô{£¾ù ¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹ û¹Āz 

ā¹v¹ û¹Āz Ô{£¾ù ûvÀĊù ûºĊ¬þÅIwă ìĉ ºþĉj¾å 

ĈÝĀÑĀù ÿ Ĉþă» ¢Åv Ăí ãĀÖÞù Ăz óĀÎ³ 

ûwþĊúÕv vyÅwþ£ ¿ ā¹v¹Ĉĉwă ¢Åv Ăí ½¹ ìĉ 

÷vºév Ĉýwù¿wÅ ¹½Āù ā¹wæ¤Åv ½v¾é Ĉùºý¾Ċñ )

ĈñÂĉÿćwă ā¹v¹Ĉĉwă Ăí ½¹ Ĉzwĉ¿½v "Ô{£¾ù 

û¹Āz" wz ¢Ċúăv Ĉêö£ ĈùºýĀÉ ¿v Ĉýwù¿wÅ Ăz 

ûwù¿wÅ ¾òĉ¹ ÿ ¿v Ĉùvºév  Ăz÷vºév I¾òĉ¹  ¡ÿwæ¤ù

¢Åv )wĄþ£ ĈñÂĉÿ ë¾¤Êù üĊz Ì·wÉćwă 

"Ô{£¾ù û¹Āz" ¹v¹ûwù¿wÅ ½¹ āwă üĉv ¢Åv Ăí 

ûjwă Ă¬þÅĈĉwă ĈæĊí ºþ¤Æă Ăí ½¹ Ĉýwù¿wÅ 

Ăí ¹½Āù ā¹wæ¤Åv ½v¾é Ă¤å¾ñIºýv äĉ¾Þ£ ĈùºýĀÉ) 

Ăzāv½ ôĊõ¹ üĊúă ćwă  ć¹ÿº´ùüĊĊÞ£ ćv¾z 

 Ĉ¤ÆĊ¯"Ô{£¾ù û¹Āz"  ¹½v¹ ¹Ā«ÿÿ ½¹ ôúÝ 

®Ċă Ĉĉwúþăv½ ½¹ ¹½Āù ÛvĀýv Ă¬þÅĈĉwă Ăí 

ĂzüĊĊÞ£ ā¹v¹ćwă {£¾ùĈù ìúí Ô ¹Ā«ÿ ºþþí

 )¹½vºý"Ô{£¾ù û¹Āz" Ăz ÛĀÑĀù üĉv ¢Ċúăv ôĊõ¹

½¹ óºù Ü«¾ù ¹¾îöúÝ āºýw¬þñ āºÉ ¢Åv ÿ 

ûwù¿wÅwă ºĉwz äĉ¾Þ£ Ì·wÉ ćv¾z ûj v½ ¾Úýºù 

½v¾é ºþă¹) 
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-(/(. ć½ÿwþå Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ôîÉ --,1 ć½ÿwþå Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

ć½ÿwþå Ăzûwù¿wÅ ¾ă ½¹ ć¹ÿ½ÿ ìĉ ûvĀþÝI ā¿Ā³¢¸Å Ăz ÓĀz¾ù ćwă½vÀåv÷¾ý I¢·wÅ¾ĉ¿ ÿ wă½vÀåvwă  ć¹½vĀù ÿ

¾z½¹ v½ ¾ĉ¿ ÷Ēév ûĀ°úăĈù5¹¾Ċñ 

Á Ą¬£¡vÀĊ v½Èýwĉ  ùwí ôùwÉ¾£ĀĊćwă Î¸ÉĈ wă½ÿ¾Å ÿ 

Á ¿¢·wÅ¾ĉćwă ¡v¾zw¸ù ÿ Ăî{É 

Á ¾ý÷v½vÀåwăć ½w¬£ć  ÿwĉ ýwù¿wÅĈ 

Á ÉwùüĊ½v¹v ¡đjć 

Á £Ą¬¡vÀĊ úöÝĈ 

ć¹ÿ½ÿ ôùwí ²ĉ¾Ê£ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ć½ÿwþå āwñºĉ¹ ¿v ûwù¿wÅ ìĉ ćwăĂzĈþå Ü«¾ù óºù ½¹ ôùwí ÿ Üùw« ¡½ĀÍ  āºĉ¹

Ĉù)¹ĀÉ 

ć½ÿwþå 

ć½ÿwþå ĂþĉÀă 

Áć½ÿwþå xwÆ¤ív ĂþĉÀă 

o¢¸Å ºĉ¾· ¢úĊé½vÀåv 

oĂþĉÀă÷¾ý #ÄýwÆĊõ$ ¿Ā¬ù ćwă½vÀåv 

oĂþĉÀă¢Ċözwé yÆí ćv¾z Ĉ¤·v¹¾~ ćwă ìĉ ćwă
ć½ÿwþå 

Áć½ÿwþå ¢ÉvºĄòý ĂþĉÀă 

oć½ÿwþå ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ IĈýw{Ċ¤Ê~ ćwă¹v¹¾é 

oĂþĉÀă xĀĊÞù ćvÀ«v¾ĉ¿ ĈþĉÀòĉw« Ăz ÓĀz¾ù ćwă
¢¸Å ºþýwù Ić½ÿwþå½ÿ¾Å ìĉ ¿v ć½vÀåv 

oĂþĉÀăw~ I¢åwÚý ćwăë¾Å ÿ ć¿wÅ I¡vÀĊĄ¬£ Äĉÿ
¢¸Å÷¾ý ÿ ½vÀåv½vÀåv 

ÁĂz ĂþĉÀăć½ÿwþå ć¾Ċñ½wí 

o øĄÅ¾ă ĂþĉÀă ½¹ ć½ÿwþåĂ¤ĊÆĉ¾¤îõv ÿ ç¾z ćwă 

o øĄÅ¾ă ĂþĉÀă ½¹ ć½ÿwþå ºþýwù$ ĈîĊýwîù ćwă
#vĀă ĂĉĀĄ£ 

o ½¹ ć½ÿwþå ¿v ĂÞÖé ûj Ăí Ĉ´ÖÅ ÿ wÒå Ç¿½v
ā¹v¹ Àí¾ùĈù ówâÉv wăºþí) 

Áw´ùv ÿ ÓwêÅv ĂþĉÀă 

oĂúĉ¾« ¶Æå ćwăĈýw{Ċ¤Ê~ ćwă¹v¹½v¾é ÷wòþă¹ÿ¿ 

oĂþĉÀăā¹v¹ ć¿wÆíw~ ćwă 

ć½ÿwþå ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé 

Áć½ÿwþå ¢Ċå¾Ù 

o ®ĊtĀÅ ìĉ ºýwz ćwþĄ~ ¾¨ívº³
Ăî{É 

oøă Ów{£½v ¹vºÞ£ ¾¨ívº³ ûwù¿
āwòĉw~ ìĉ ĂíĈù ā¹v¹ ºývĀ£

ºþí Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ½v¾é¾z) 
oā¹v¹ ½vºêù ûÀ¸ù ìĉ Ăí Ĉĉwă

Ĉù ĂÚåw³¹½v¹ Ăòý ºývĀ£) 
o ĂÞÖé ìĉ Ç¿v¹¾~ ûvĀ£ ½vºêù

#)))½ÿ¾Å I¾£ĀĊ ùwí$ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v 

ÁĂzć½ÿwþå ć¾Ċñ½wí 

o ¿v ā¹wæ¤Åv ûwù¿ ºÍ½¹
¾òÉ¿v¹¾~ 

oā¹wæ¤Åv ø¬³ ćwÒå ¿v āºÉ
ìÆĉ¹ 

oā¹wæ¤Åv ø¬³ ćwþĄ~ ¿v āºÉ
Ăî{É ºýwz 

ć½ÿwþå ć¾ĉ¼~wî£v 

Áć½ÿwþå ¾úÝ 

Áć½ÿwþå ¡w{§ 

o üĊz Ĉýwù¿ ĂöÍwå
Ĉzv¾· ćwă
¢¸Å½vÀåv 

o µ¾ý ćwăwÖ· ÔÅĀ¤ù
÷¾ý½vÀåv 

o ç¾z ÜÖé ûvÀĊù
 āv½ ¿v Ów{£½v ÿ Ăî{É

½ÿ¹ 

o ç¾z ÜÖé xÿwþ£
ā¹v¹ Àí¾ùwă 

ć½ÿwþå ć½wñ¿wÅ 

ÁûwÆîĉć½ÿwþå ć¿wÅ 

ÁĈÍwÎ¤·v ć¿wÅ
ć½ÿwþå 
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 IĈĉj½wí ÿ ĈÊ¸z¾§v ¿v ¢Å½¹ ë½¹ĂzĈþ¤{ù ¹¾îöúÝ ¾òĉ¹ ¡½w{Ý ĂþĉÀă ¢·wþÉ ºþù¿wĊý Ić½ÿwþå ¾z Iwă ¢Ċözwé

ĈzwĊ¤Å¹wî£v I ÿ ć¾ĉ¼~Ã¾¤Å¹¾ĉ¼~å ć ûwù¿wÅ ćv¾z ć½ÿwþ¢Åv ¾ă ĂíāĀ«ÿ üĉv ¿v ìĉ ½¹ Ă¬þÅ āÿ¾ñ üĉÿº£wă ć

½¹ ĂÕĀz¾ù  ×w´õ ¹¾îöúÝ Ü«¾ù óºùāºÉ¢Åv) 

óÿº« --,+ ć½ÿwþå Ă¬þÅ Ăþùv¹ 

Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

ć½ÿwþå ĂþĉÀă 

 āºþþí üĊĊÞ£ ºĊöí ìĉ ć½ÿwþå ĂþĉÀă½¹ Ĉzwĉ¿½v 

¹¾îöúÝ Ăĉwù¾Åć½v¼ñ ¾z ćÿ½ ûj ½ÿwþå ÿ ć

üĊúă èê´£ ½¹ ûwù¿wÅ Ĉöí ¹¾îöúÝ ½ĀÕ

 ćwă¹½ÿw¤Å¹ Ăz v½wí ûºĊÊ¸zùo ¾§¢õÿ¹ ćv¾z 

¢Åv  Ăíºþ¯ ĈñÂĉÿ ìĉ Ĉù ā¾Ċâ¤ùºÉwz) 

 È¬þÅ ºþù¿wĊý ć½ÿwþå ĂþĉÀă ôí ë½¹

ĂþĉÀăćwă ÓĀz¾ù Ăz ÷Ēév ¾ĉ¿ ĈùºÉwz) 

Á zĂû¹½ÿj ¢Å¹ ½ÿwþåć #xwÆ¤ív$ 

Á ½vºĄòýć #¢ÉvºĄòý$ ûj ¿v 

Á Ăzñ½wíć¾Ċ ½ÿwþåć 

Á ½ÿwþå ÓwêÅvć/+ ¢¸Å$½vÀåv #ÿ wĉ w´ùv 

$÷¾ý½vÀåv#/, 

Á  ĂþĉÀăxwÆ¤ív ć½ÿwþå 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ĂþĉÀă ¿vćwă Ĉõwù ë½vº£ ÿ ĂĊĄ£ ć½ÿwþå $ĂþĉÀăćwă 

ĈýwÆýv¾Ċá #½¹ ìĉ ûwù¿wÅ Ăí ôévº³ ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ ĈùºýĀÉ) 

o é¢úĊ ¾·ºĉ ¢¸Å½vÀåv 

o ÀăĂþĉćwă #ÄýwÆĊõ$ ¿Ā¬ù ÷¾ý½vÀåv 

o ÀăĂþĉćwă Ĉ¤·v¹¾~ ćv¾z yÆí ¢Ċözwéćwă ìĉ ć½ÿwþå 

Á  ĂþĉÀă¢ÉvºĄòý ć½ÿwþå 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ĂþĉÀă ûvÀĊù Ăíćwă Ĉõwù $¾Ċá ĈýwÆýv #ÓĀz¾ù Ăz ć½vºĄòý 

ć½ÿwþå v½ ûwÊý Ĉùºþă¹ )ĂþĉÀăćwă ¢{§ āºÉ ½¹ üĉv Iāÿ¾ñ ôévº³ ôùwÉ 

¹½vĀù ¾ĉ¿ Ĉù¹ĀÉ) 

o wă¹v¹½v¾é ć¤Ê~¾ĊúÞ£ IĈýw{Ċ ½vºĄòý ÿć ½ÿwþåć 

o ÀăĂþĉćwă ÓĀz¾ù Ăz ĈþĉÀòĉw« ćvÀ«v¾ĉ¿ xĀĊÞù Ić½ÿwþå 

ºþýwù ¢¸Å ć½vÀåv ¿v ìĉ ½ÿ¾Å 

o ÀăĂþĉćwă ć¿wÆíw~ I¢åwÚý ÿ Äĉÿ¾Å ¢¸Å I¡vÀĊĄ¬£-

÷¾ý ÿ ½vÀåv½vÀåv 

Á  ĂþĉÀăĂzñ½wí ć¾Ċć½ÿwþå 

Ă¬þÅĈúí ćwă ĂþĉÀă ¿vćwă Ĉõwù ĈýwÆýv¾Ċá Ăí ìĉ ½¹ ûwù¿wÅ Ăzć¾Ċñ½wí 

ÿ ā¹wæ¤Åv ¿v ìĉ ć½ÿwþå ôú´¤ù Ĉù)¹ĀÉ 

Ă¬þÅćwă üĉv āÿ¾ñ ôévº³ ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ ¹ĀÉ Ĉù) 

o  øĄÅ¾ă ½ÿwþåć Àă ½¹Ăþĉćwă Ă¤Æĉ¾¤îõv ÿ ç¾z 

o  øĄÅ¾ă ½ÿwþåć Àă ½¹Ăþĉćwă ĈîĊýwîù $ºþýwù ĂĉĀĄ£ vĀă# 

o ´ÖÅ ÿ wÒå Ç¿½vĈ ½ÿwþå ¿v ĂÞÖé ûj Ăíć ā¹v¹ Àí¾ù ½¹ 

wă ówâÉv Ĉùºþí) 

Á  ĂþĉÀăw´ùv ÿ ÓwêÅv 

Ă¬þÅĈúí ćwă ĂþĉÀă ¿vćwă Ĉõwù ĈýwÆýv¾Ċá Ăí ìĉ ûwù¿wÅ ôú´¤ù 

Ĉù¹ĀÉ Ĉ¤éÿ Ăí ìĉ ć½ÿwþå Ăz ûwĉw~ ā½ÿ¹ ā¹wæ¤Åv Ĉù ¹Ā· ½wþí wĉ ÿ ºÅ½

Ĉù Ă¤Év¼ñ¹ĀÉ) 

Ă¬þÅćwă üĉv āÿ¾ñ ôévº³ ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ ¢Åv) 

                                                      
/+ Dispose of asset and technology 

/, Dispose of data and information 
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Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

o ¾«Ăúĉćwă ¶Æå ÷wòþă¹ÿ¿ ćwă¹v¹½v¾é Ĉýw{Ċ¤Ê~ 

o ÀăĂþĉćwă ć¿wÆíw~ ā¹v¹wă 

ć½ÿwþå ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé 

 û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé È¬þÅ

Ăz ć½ÿwþå ûºĊ¬þÅ Üévÿ ½¹ Ić¹ÿ½ÿ ìĉ ûvĀþÝ

 Ĉþå ½wí ½vºêù Ăí ¢Åv ćv¾«v ćv¾zºþĉj¾å ÿ wă

äĉwÙÿ Ã¾¤Å¹ ½¹ Ĉýwù¿wÅ ¢Åv ¢Ċözwé )

 Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ĈzwĊ¤Å¹ Ĉúí ĈñÂĉÿ ìĉ Iû¹Āz

 Ăí ¢Åv ā¾Ċâ¤ù ÿ¹"¢Ċå¾Ù"  ½wí ø¬³ ôí$

 wz v½ #Ã¾¤Å¹ ½¹ ć½ÿwþå"Ăzć¾Ċñ½wí"  ø¬³$

Ĉù ĂÆĉwêù #āºÉ ÷w¬ýv ć½ÿwþå ½wíºþí) 

 Üzwþù û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé ü¤Æýv¹

 ºùj½wí ¢ĉ¾ĉºù Ić½ÿwþå"¢Ċå¾Ù" v½ ½¹ 

āÁÿ¾~Iwă ºþĉj¾åćwă Ĉ£wĊöúÝ ÿ ¢ĊõwÞåćwă 

ÅIûwù¿w ôĊĄÆ£ Ĉùºþí) 

Á å¾Ù ¢Ċć½ÿwþå 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ¿v ¾¨ívº³ ½vºêù ć½wí Ăí ìĉ ĂÞÖé ¿v ć½ÿwþå  ÷w¬ýv ¢Ċözwé

¹½v¹ v½ ûj ā½v¹v wĉ )Ì·wÉĈù āÿ¾ñ üĉv È¬þÅ ćwăºývĀ£ ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ 

ºÉwz5 

o þĄ~ ¾¨ívº³ćw  ºýwzìĉ tĀÅ®Ċ Ăî{É 

o  Ăí ûwùÀúă Ów{£½v ¹vºÞ£ ¾¨ívº³ìĉ w~āwòĉ ù ā¹v¹ĈºývĀ£ 

½v¾é¾z ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ºþí) 

o ā¹v¹ ½vºêùăĈĉw Ăí ìĉ ûÀ¸ù ĂÚåw³/- ĈùºývĀ£ Ăòý ¹½v¹) 

o  Ç¿v¹¾~ ûvĀ£ ½vºêùìĉ Ą¬£ ¿v ĂÞÖé¡vÀĊ  ùwí$I¾£ĀĊ 

#)))½ÿ¾Å 

Á Ăzñ½wí ć¾Ċć½ÿwþå 

Ă¬þÅćwă Ĉúí ¿v ½wí ć½ÿwþå Ăí ćv¾z ÷w¬ýv ºþĉj¾åćwă Iûwù¿wÅ ã¾Îù ÿ 

wĉ ÿ½¿½ āºÉºýv )Ăzć¾Ċñ½wí Üzwþù Ić½ÿwþå Ăz½vºêù ûvĀ£ Ç¿v¹¾~ $½wí #çĒÕv 

Ĉù¹ĀÉ Ăí ½¹ ¢ùº· ìĉ ºþĉj¾å ÿ wĉ ¢ĊõwÞå ûwù¿wÅ Ĉù ½v¾é )¹¾Ċñ

Ì·wÉćwă È¬þÅ ½¹ üĉv āÿ¾ñ ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ ¢Åv) 

o ¾òÉ¿v¹¾~ ¿v ā¹wæ¤Åv ûwù¿ ºÍ½¹ 

o wÒå ¿v āºÉ ā¹wæ¤Åv ø¬³ć ¹ìÆĉ 

o þĄ~ ¿v āºÉ ā¹wæ¤Åv ø¬³ ćwĂî{É ºýwz 

wî£vć½ÿwþå ć¾ĉ¼~ 

Ĉù Ić½ÿwþå ć¾ĉ¼~wî£v ĈñÂĉÿ ÿ ā¾Ċâ¤ùºþ¯ ºývĀ£

Ăz Ăí Ĉýwù¿ )ºÉwz ā¾Ċâ¤ù ì£ wĉ ìĉ ûvĀþÝ

Ăz Ĉz¾¬£ ¹¾îöúÝ Ì·wÉĈù Ă¤å¾ñ½wí¹ĀÉ 

$¡w{§#I È¬þÅ ì£ Iā¾Ċâ¤ù ¢ĉwæí Ĉùºþí )

Ĉùwòþă Ăí ćv¾z Ĉăwñj ĈÊ¸z ½¹ ¢ĉ¾ĉºù 

ìÆĉ½ ÿ Ăùwý¾zćÀĉ½ ¢ĊõwÞåwă ¿v "ć¾ĉ¼~wî£v" 

ā¹wæ¤Åv I¹ĀÉ Ĉù Ê¬þÅĈ ā¾Ċâ¤ùºþ¯ Ăí Ĉ{Ċí¾£ 

¿v ¾úÝ ÿ óĒ¤·v ĈîĉÀĊå $Ĉñ¹ĀÅ¾å/. I¢Åv #

½ÿ¾Ñ¢Åv ć) 

Á ć½ÿwþå ¾úÝ 

Ă¬þÅĈĉwă ĈæĊí ¿v ¾úÝ $üÅ #Ić½ÿwþå v¾ĉ¿ ¾úÝ ĈùºývĀ£ ìĉ ôùwÝ üĊĊÞ£ 

āºþþí ć¾ĉ¼~wî£v ć½ÿwþå ºÉwz) 

Á ¡w{§// ć½ÿwþå 

Ă¬þÅćwă Ĉúí ¿v µ¾ý wÖ· ÿ µ¾ý Ĉzv¾·/0 ć½ÿwþå ôévº³ Ăí ôùwÉ ¹½vĀù 

¾ĉ¿ ºþ¤Æă5 

o ýwù¿ ĂöÍwåĈ züĊ zv¾·Ĉ wăć ¢¸Å½vÀåv 

o wăwÖ· ÔÅĀ¤ù µ¾ýć ÷¾ý½vÀåv 

o ùûvÀĊ ½ÿ¹ āv½ ¿v Ów{£½v ÿ Ăî{É ç¾z ÜÖé 

o xÿwþ£ ÜÖé ç¾z Àí¾ù ā¹v¹wă 

                                                      
/- Storage 

/. Wear (Impairment) 

// Stability 

/0 Failure rate 
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Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

ć½wñ¿wÅ/1  ć½ÿwþå 

 ā¾Ċâ¤ùºþ¯ ÿ ĈæĊí Ić½ÿwþå ć½wñ¿wÅ ĂÎĊÎ·

¢Åv )üĉv IĂÎĊÎ· äĊÍĀ£ āºþþí  ¢õĀĄÅ ûvÀĊù

ìĉ Ă¯½w~ć¿wÅ  wă ć½ÿwþå ¾òĉ¹ wz ć½ÿwþå ìĉ

 È¬þÅ èĉ¾Õ ¿v Ăí ¢Åv ûwù¿wÅ ìĉ ½¹

ûwÆîĉć¿wÅ/2 ć½ÿwþå ÿ ć¿wÅ ĈÍwÎ¤·v ûj 

Ăz¢Å¹ Ĉùºĉj) 

Á ûwÆîĉć¿wÅ ć½ÿwþå 

Ă¬þÅĈĉwă ĈæĊí ¿v ²ÖÅ yÅwþ¤ùć¿wÅ ôzwé ówúÝv ¾z ć½ÿwþå ½¹ ów³ ½wí 

½¹ ìĉ ûwù¿wÅ) 

Á ÍwÎ¤·vĈ ¿wÅć ć½ÿwþå 

Ă¬þÅćwă Ĉúí Ăí ¾òýwĊz üĉv ºþ¤Æă Ăí ìĉ ć½ÿwþå wĉ óĀÎ´ù ½¹ ûwù¿wÅ 

 ĂzĂ¯ ûvÀĊù Ăz¡½ĀÍ ĈÉ½wæÅ ā¹wĊ~ć¿wÅ āºÉ¢Åv) 

-(/(/ Ĉĉv½v¹ Ă¬þÅ Ăþùv¹wă 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ôîÉ --,2 Ĉĉv½v¹ Ă¬þÅ Ăþùv¹wă 

Ĉĉv½v¹½¹ wă ûwù¿wÅ¹wĄý ÿ wăĂ¤Å¹ ìĉ ½¹ wăĈöí ćºþz Ĉĉv½v¹ Ă¤Å¹ ÿ¹ ĂzăĈĉv½v¹ ÿ ¢zw§ ćwøĊÆê£ ć½w« ćwă 

ĈùºýĀÉĈĉv½v¹ I¹¾îöúÝ Ü«¾ù óºù ½¹ )Ĉöí ¢õw³ ½¹ wă Ăz ¿v Ăþùv¹ ìĉ ûvĀþÝĂĉđ ć¹ÿ½ÿ wăºþ¤Æă  Ăí Èĉw~ ćv¾z

í ÿ ĈÊ¸z¾§vĈĉv½w ûwù¿wÅ wăĂþùv¹ üĉv ½¹I Ă¬þÅ ā¿Ā³Ă¬þÅ āÿ¾ñ ÿ wăāºÉ ½ĀÚþù Ĉ{Åwþ¤ù ćwăºýv ) 

                                                      
/1 Compatibility 

/2 Standardization 

Ĉĉv½v¹ 

Ĉĉv½v¹ ĂþĉÀă 

oĂþĉÀă¹vĀù ¾ĉwÅ ã¾Îù ćwă 
ÁĈĉv½v¹ ¢ÉvºĄòý ĂþĉÀă 

oĂþĉÀă ôĉwÅÿ Äĉÿ¾Å ćwă
ć½Ā£Āù 

oĂþĉÀăûwú¤·wÅ ¢åwÚý ćwă 

oĂþĉÀăûwú¤·wÅ ć½vºĄòý ćwă 

oĂþĉÀăā½w«v ćwă 

ÁĈĉv½v¹ ÓwêÅv ĂþĉÀă 

oĂþĉÀă ÷wòþă¹ÿ¿ ¶Æå ćwă
ûwú¤·wÅ ā½w«v ¹v¹½v¾é 

oĂþĉÀăûwú¤·wÅ yĉ¾¸£ ćwă 

oè³ Ăz ¢·v¹¾~ ôzwé ôúÞõv
ĂÖÅvÿ 

Áć½w« Üzwþù xwÆ¤ív ĂþĉÀă 

Áć½w« Üzwþù ¡wĊöúÝ ĂþĉÀă 

Ĉĉv½v¹ ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé 

ÁĈĉv½v¹ ¢Ċå¾Ù 

o ¢Ċå¾Ù ôĉwÅÿ
ôú³ôêýÿ 

oûwú¤·wÅ ¢Ċå¾Ùwă 

o ¡ĒĊĄÆ£ ¢Ċå¾Ù
ûw¤Å½wúĊz$ ĈîÉÀ~ Iwă

āwòýwù½¹#)))wă 

o ówê¤ýv ¢Ċå¾Ù
 ½¹ ā¹v¹ ÿ Ă¤ĊÆĉ¾¤îõv
Ăî{É ¢·wÅ¾ĉ¿ 

ÁĂzĈĉv½v¹ ć¾Ċñ½wí 

Áć½w« Üzwþù ¢Ċå¾Ù 

Ĉĉv½v¹ ć¾ĉ¼~wî£v 

ÁĈĉv½v¹ ¾úÝ 

o#wúĊ~vĀă$ ¿vÿ¾~ ¡wÝwÅ 

oówÅ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwă
#ÃĀzĀ£v$ 

ÁĈñ¹ĀÅ¾å Ĉĉv½v¹ 

ÁĈĉv½v¹ ¡w{§ 

o üĊz Ĉýwù¿ ĂöÍwå
Ĉzv¾·ĂöĊÅÿ ćwă 

o äéĀ£ üĊz xÿwþ£ ā½ÿ¹
 ÿ ¾ĊúÞ£ ¿v ĈÉwý ā¹wæ¤Åv

ć½vºĄòý 

oĈĉv½v¹ ¢Êñ¿wz Ă·¾¯ 

ÁĈĉv½v¹ xwÆ¤ív ĂþĉÀă 

o Ić½Ā£Āù ôĉwÅÿ ºĉ¾· ¢úĊé
)))¡vÀĊĄ¬£ IĂýw·½wí 

oĂþĉÀăÈĊ~ ćwăëĒùv ¢·v¹¾~ 

o¢·v¹¾~ ½ÿwÊù Ăz ĈýĀýwé ćwă
· ¢Ą« ÷ĀÅ ã¾Õ ºĉ¾

Ĉĉv½v¹wă 

oĂþĉÀă wz Ô{£¾ù Ĉ«½w· ćwă
¢ĊõwÞå¡wí½vº£ ćwă 

ÁĂz ĂþĉÀăĈĉv½v¹ ć¾Ċñ½wí 

o ôĉwÅÿ Ĉå¾Îù ¢·ĀÅ ĂþĉÀă
ć½Ā£Āù 

oûwú¤·wÅ Ĉå¾Îù ç¾z ĂþĉÀă wă
¡v½v¹v ÿ 

o ÿ ûw¤·½¹ Ĉå¾Îù xj ĂþĉÀă
À{Å ćwÒå 
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Ĉĉv½v¹¢zw§ ćwăI Ĉĉv½v¹ĈîĉÀĊå ćwă ¢Åv  ¹½v¹ ½wĊ¤·v ½¹ ûwù¿wÅ ìĉ Ăíÿ ûj ¿v wăĂzĀþÝ ¡wùvºév ½¹ ć¹ÿ½ÿ ûv

yÆí ÿ ć½w¬£ÿĈù ā¾Ąz ¹Ā· ½wíĈĉv½v¹ üĉv )¹¾zĈù wă¹½vĀù ôùwÉ ºývĀ£ 5ºÉwz ¾ĉ¿ 

Á ûwú¤·wÅwăć ½v¹vć ½w¬£ üíwùv ÿć 

Á ā¹v¹ Àí¾ù 

Á wÅÿôĉ ôêý ÿ ôú³ 

Á ÉwùüĊ ¡đj ½vÀzv ÿ ¡vÿ¹v I¡đj 

Á Ą¬£¡vÀĊ ½v¹vć 

ÿ½ ë½¹ć¹ÿ½ÿ ûwĊù ÔzvĈ«ÿ¾· ÿ wă wă ËĀÎ· ½¹Ĉĉv½v¹wă  ÿ ¢Å½¹ ë½¹ ºþù¿wĊý ĈÊ¸z¾§v ÿ Ĉĉj½wí Ă{þ« ÿ¹ ¿v

Þùw«Ĉ  ¿vĈñÂĉÿĈĉwă øă ĂþĉÀă ûĀ¯Ĉĉv½v¹ IwăĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé Ĉĉv½v¹ ć¾ĉ¼~ wî£v ÿ wăûjĂ¬þÅ ûvĀ¤z w£ ¢Åv wă v½ wă

ĂzāĀĊÉ ćv äĉ¾Þ£ wÉĀ~ ÿ ć¹¾z½wí¹¾í) 

óÿº« --,, Ĉĉv½v¹ Ă¬þÅ Ăþùv¹wă 

Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

Ĉĉv½v¹ ĂþĉÀă 

Ĉĉv½v¹ ćv¾z ĂþĉÀăćwă I¢zw§ ā¾Ċâ¤ùºþ¯ ā¹Āz ÿ 

ôùwÉ ½wĄ¯ āÿ¾ñ Ă¬þÅ Ĉù¹ĀÉ5 

Ăz I¢ÉvºĄòý IxwÆ¤ívÓwêÅv ÿ ć¾Ċñ½wí 

 Ă·¾¯ óĀÕ ½¹ Ĉĉv½v¹ ìĉ ĂþĉÀă ôí È¬þÅ

ā¿vºýv ºþù¿wĊý Iûj ¾úÝ ûj ¿v ìĉ ¾ă ć¾Ċñ

āÿ¾ñ¢Åv wă) 

Ăz ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v Ić¹ÿ½ÿ Ü{þù ìĉ ûvĀþÝ

Ăĉwù¾ÅĈù ćºêý ¿wĊý ¹½Āù ćwăĂþĉÀă ºývĀ£ ćwă

Ăz ûwù¿wÅ ćv¾z v½ Ĉ£wĊöúÝĂþĉÀă )¹½ÿj āv¾úă wă

Ĉù Ô{£¾ù ºývĀ£wz Ăĉwù¾Å)ºÉwz ćºêý ćwă 

Á Ĉĉv½v¹ xwÆ¤ív ĂþĉÀă 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ĂþĉÀă ¿vćwă Ĉõwù ĈýwÆýv¾Ċá Ăí ìĉ  ĂĊĄ£ ½¹ ûwù¿wÅ

Ĉĉv½v¹Iwă wz ûjwă Ă«vĀù Ĉù¹ĀÉ ÿ ôévº³ ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ ĈùºýĀÉ) 

o  ôĉwÅÿ ºĉ¾· ¢úĊé¡vÀĊĄ¬£ IĂýw·½wí Ić½Ā£ĀùI ))) 

o ÀăĂþĉćwă ÈĊ~ ¢·v¹¾~ ëĒùv 

o ¢·v¹¾~ćwă ĈýĀýwé Ăz ½ÿwÊù ã¾Õ ÷ĀÅ ¢Ą« ºĉ¾· Ĉĉv½v¹ 

wă 

o ÀăĂþĉwăć «½w·Ĉ õwÞå wz Ô{£¾ù¢Ċćwă ¡wí½vº£ 

Á Ăz ĂþĉÀăñ½wíć¾Ċ Ĉĉv½v¹ 

Ă¬þÅĈúí ćwă ĂþĉÀă ¿vćwă Ĉõwù ĈýwÆýv¾Ċá Ăí ÓĀz¾ù Ăz ¡wĊöúÝ ½¹ ûwĉ¾« 

Ĉĉv½v¹ćwă ¢zw§ ¢Åv )ĂþĉÀă ¿v Ă¤Å¹ üĉvIwă wz ĂþĉÀăćwă ¢ÉvºĄòý ¡ÿwæ£ 

ºý½v¹ )Ăzć¾Ċñ½wí ÿ I¡wĊöúÝ ¾òýwĊz ĂþĉÀăćwă ã¾Îù Üzwþù Ĉĉv½v¹Iwă ½¹ 

ĂþĉÀă ôzwêùćwă ć½vºĄòý ºÉwz Ĉù) 

Ă¬þÅćwă üĉv āÿ¾ñ ôévº³ ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ Ĉù¹¹¾ñ5 

o ÀăĂþĉćwă ¢·ĀÅ Ĉå¾Îù ôĉwÅÿ ć½Ā£Āù 

o ÀăĂþĉ å¾Îù ç¾zĈ ûwú¤·wÅwă ÿ ¡v½v¹v 

o ÀăĂþĉ å¾Îù xjĈ wÒå ÿ ûw¤·½¹ć À{Å 

o ÀăĂþĉćwă ã¾Îù ¾ĉwÅ ¹vĀù 

Á Ĉĉv½v¹ ¢ÉvºĄòý ĂþĉÀă 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ¿v  ½ºê¯ Iûj ºĉ¾· ¿v ºÞz IĈĉv½v¹ ìĉ ¿v ć½vºĄòý Ăîþĉv
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Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

ûwù¿wÅ ćv¾z ĂþĉÀă ĂþĉÀă )¹½v¹¾z½¹ćwă ¢ÉvºĄòýI ôévº³ ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ 

Ĉù¹ĀÉ5 

o ÀăĂþĉćwă Äĉÿ¾Å ôĉwÅÿ ć½Ā£Āù 

o ÀăĂþĉćwă ¢åwÚý ûwú¤·wÅ 

o  ĂþĉÀă½vºĄòýć ûwú¤·wÅ 

o ÀăĂþĉćwă ā½w«v 

Á Ĉĉv½v¹ ÓwêÅv ĂþĉÀă 

Ă¬þÅĈúí ćwă ĂþĉÀă ¿vćwă Ĉõwù ĈýwÆýv¾Ċá Ăí ìĉ ûwù¿wÅ ôú´¤ù 

Ĉù¹ĀÉ Ĉ¤éÿ Ăí ìĉ Ĉĉv½v¹ ć½ÿwþå¾Ċá ÓwêÅv Ĉù¹ĀÉ) 

Ă¬þÅćwă üĉv āÿ¾ñ ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ Ĉù¹¹¾ñ5 

o ÀăĂþĉćwă ¶Æå ÷wòþă¹ÿ¿ ¹v¹½v¾é w«vûwú¤·wÅ ā½ 

o ÀăĂþĉćwă yĉ¾¸£ ûwú¤·wÅ 

o è³ôúÞõv ôzwé ¢·v¹¾~ Ăz ĂÖÅvÿ 

Á ½w« Üzwþù xwÆ¤ív ĂþĉÀăć 

Ă¬þÅwăĉĈúí Ĉ Ĉõwù Üzwþù x¼« ¾òýwÊý Ăí  ûwù¿wÅ ćv¾z¢Åv üĉv )

ĂþĉÀăĈù wă ā¾Ąz µ¾ý ôùwÉ ºývĀ£ ¡v½w{¤Ýv µ¾ý wĉ wă)ºÉwz 

Á öúÝ ĂþĉÀă¡wĊ ½w« Üzwþùć 

Ă¬þÅĈúí ćwă ĂþĉÀă ¾òýwÊý ĂíĂz ÿ Üĉ¿Ā£ ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ćwă ć¾Ċñ½wí

 ûwù¿wÅ Ĉöù Üzwþù¢Åv Ĉù Ăí āºý½v¹¾z½¹ ºývĀ£v¾«ĉ ø¡wÆÅoù Ĉöù ½¹ ¹½Āù 

IûĀĉ¹ ĂþĉÀăćwă wĉ ¹Àù½wí ĂþĉÀăćwă ÓĀz¾ù Ăz xwÆ³wă ºÉwz) 

Ĉĉv½v¹ ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé 

 È¬þÅ û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé

Ĉĉv½v¹wă ĂzvĀþÝ ā¿vºýv Üévÿ ½¹ Ić¹ÿ½ÿ ìĉ û

ć¾Ċñ ½vºêù $ĂÑ¾Ý #½¹ Ã¾¤Å¹ ûj Ĉĉv½v¹ ćv¾z 

Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¿v ºþĉj¾åćwă Ĉýwù¿wÅ ¢Åv) 

 ā¾Ċâ¤ù ÿ¹ Ĉúí ĈñÂĉÿ ìĉ IĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé

 Ăí ¢Åv"¢Ċå¾Ù" $ôí ½vºêù Ĉĉv½v¹ ½¹ 

Ã¾¤Å¹ #v½ wz "Ăzć¾Ċñ½wí" $½vºêù Ĉĉv½v¹ 

ā¹wæ¤Åv āºÉ #ĂÆĉwêù Ĉùºþí) 

 û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé ü¤Æýv¹

Ĉĉv½v¹Iwă ¢ĉ¾ĉºù ºùj½wí "¢Ċå¾Ù" v½ ½¹ 

āÁÿ¾~Iwă ºþĉj¾åćwă Ĉ£wĊöúÝ ÿ ¢ĊõwÞåćwă 

Iûwù¿wÅ ôĊĄÆ£ Ĉùºþí) 

Á å¾Ù ¢ĊĈĉv½v¹ 

Ă¬þÅĈĉwă Ĉúí ºþ¤Æă ¿v ½vºêù "Ăzć¾Ċñ½wí" Ăí ìĉ Ĉĉv½v¹ ¢zw§ ĈùºývĀ£ 

½¹ ½wz ĈúÅv ÿ ½wz I©ÿv ôú´£ )ºþí 

Ì·wÉćwă È¬þÅ ¢Ċå¾Ù ôùwÉ ¹½vĀù Ĉù ¾ĉ¿ºÉwz5 

o å¾Ù¢Ċ wÅÿôĉ ôêý ÿ ôú³ 

o å¾Ù¢Ċ ûwú¤·wÅwă 

o å¾Ù¢Ċ ĄÆ£¡ĒĊ îÉÀ~Ĉ z$ûw¤Å½wúĊIwă āwòýwù½¹wă I#))) 

o å¾Ù¢Ċ ¾¤îõv ówê¤ývĂ¤ĊÆĉ ¿ ½¹ ā¹v¹ ÿ¢·wÅ¾ĉ î{ÉĂ 

Á Ăzñ½wíć¾Ċ Ĉĉv½v¹ 

Ă¬þÅćwă Ĉúí ¿v ø¬³ ¹¾z½wí ÿ ā¹wæ¤Åv ìĉ v¹ ć½ÿwþå¾Ċá Ĉĉv½ ûj ćv¾z Ăí

ā¹wæ¤Åv )¢Åv āºÉ ÿ½¿½ wĉ 

Á å¾Ù¢Ċ ½w« Üzwþùć 

Ă¬þÅĈúí ćv yÆí ÷vºév ìĉ ćv¾z ¹Ā«Āù Ĉòþĉºêý ø¬³ ¾òýwÊý Ăí½wí ÿ 

½¹ )¢Åv ûwù¿wÅ 

wî£vĈĉv½v¹ ć¾ĉ¼~ 

Ĉĉv½v¹ ć¾ĉ¼~wî£v ë½¹ćwă ¢zw§ ćv¾z ûºĊúĄå 

ĈÊ¸z¾§v ÿ Ĉĉv½wí ĂÖzv½ üĊz ć¹ÿ½ÿwă ÿ 

Á ¾úÝ Ĉĉv½v¹ 

Ă¬þÅ ćv Ĉúí ¿v üÅ ìĉ Ĉĉv½v¹ ½¹ yõwé º³vÿ Ĉýwù¿ yÅwþù ćv¾z ûj 

Ĉĉv½v¹ )ćv¾z 5ów¨ù 
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Ă¬þÅ ā¿Ā³ Ă¬þÅ āÿ¾ñ 

Ĉ«ÿ¾·Iwă ć½ÿ¾Ñ ¢Åv )Ăz½ĀÕ Iów¨ù ÃĀzĀ£v 

ĂÅ½ºù ìĉ Ü{þù ć¹ÿ½ÿ ćv¾z ìĉ ºþĉj¾å 

Ĉ£wĊöúÝ ¢Åv Ăí Èýv¹ ûv¿Āùj v½ Ăz ĂÅ½ºù 

ówê¤ýv Ĉùºă¹ )¾ñv Èýv¹ ĀùjĂz ûv¿ Ĉzv¾· ¾Õw·

Ăz èåĀù #wî£v ôzwé ¾Ċá$ ÃĀzĀ£v Ĉútv¹  ā¹wæ¤Åv

 ãºă āwòýj IºýĀÊý ûj ¿vĈĉwĄý  Ăí ĂÅ½ºù Ăùwý¾z

)ºÉ ºăvĀ¸ý èê´ù I¢Åv Ç¿Āùj 

Ĉĉv½v¹ ć¾ĉ¼~wî£vI  )¢Åv ā¾Ċâ¤ù ºþ¯ ĈñÂĉÿ ìĉ

 ¹¾îöúÝ wĄþ£ Ăý Ăí ć¾ĉ¼~wî£v Ì·wÉ ìĉ

Ĉù äĊÍĀ£ v½ Ĉĉv½v¹ ĈÞévÿºþí Ăîöz ²ĊÑĀ£ 

Ĉùă¹Ăz ¹¾îöúÝ ¿v ²ÖÅ üĉv v¾¯ Ăí º ¢Å¹

 ìúí ÀĊý ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ Ăí$ ¢Åv āºùj

 #¹¾í ºăvĀ· ÿ ôùwÉ5¢Åv ¾ĉ¿ ćwă½Ā¤íwå 

Á Ĉĉv½v¹ ¾úÝ 

Á #Ĉ£wĊöúÝ ¢Ċå¾Ù Èăwí$ Ĉñ¹ĀÅ¾å 

Á #Ĉzv¾· xÿwþ£$ Ĉĉv½v¹ ¡w{§ 

o ~vĀă$ ¿vÿ¾~ ¡wÝwÅwúĊ# 

o ówÅwăć #ÃĀzĀ£v$ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù 

Á ñ¹ĀÅ¾å ĈĈĉv½v¹ 

Ă¬þÅćwă ĈæĊí ¿v Ĉñ¹ĀÅ¾å Ĉ£wĊöúÝ ÿ ĈîĉÀĊå Ăí ìĉ IĈĉv½v¹ ½¹ Ă¬Ċ¤ý 

¡wùº· IĈö{é ¢´£ ûj ½v¾é ¹½v¹) 

Á ¡w{§ Ĉĉv½v¹ 

Ă¬þÅćwă Ĉúí ¿v µ¾ý wăwÖ· ÿ µ¾ý Ĉzv¾·ćwă ìĉ v½v¹Ă¬þÅ )Ĉĉćwă ¡w{§ 

ìĉ Ĉĉv½v¹ ôévº³ ôùwÉ ¹½vĀù ¾ĉ¿ ¢Åv5 

o ýwù¿ ĂöÍwåĈ züĊ zv¾·Ĉćwă ĂöĊÅÿ 

o z xÿwþ£ ā½ÿ¹üĊ Éwý Iā¹wæ¤Åv äéĀ£Ĉ úÞ£ ¿v¾Ċ ½vºĄòý ÿć 

Á ¢Êñ¿wz Ă·¾¯ Ĉĉv½v¹ 

~wî£vć¾ĉ¼ v½v¹ĈĉĈĉwă zv¾· IĂ´ýwÅ ½w¯¹ ĂíĈ wĉ  Ã¾¤Å¹ ¿v ûºÉ ©½w·

ùĈù IºýĀÉĈ¹ ¿v ºývĀ£āwñºĉ Ă¬þÅwăĈĉ özwé Ăí¢Ċ v ¢Êñ¿wzüĉ v½v¹Ĉĉwă  v½

ù ûwÊýĈv )ºÉwz ¾ú§ ¾ú¨ù ºă¹üĉ Ă¬þÅ ¿v āÿ¾ñúí Ăí wăĈ  ¢Êñ¿wz Iºþ¤Æă

 ā½wzÿ¹ìĉ v½v¹Ĉĉ ā¿vºýv v½ ¢ùº· ¿v āºÉ ©½w·ñć¾Ċ ùĈþíº) 

ć½wñ¿wÅ/3  ć½ÿwþå 

 ā¾Ċâ¤ùºþ¯ ÿ ĈæĊí Ić½ÿwþå ć½wñ¿wÅ ĂÎĊÎ·

¢Åv )üĉv IĂÎĊÎ· äĊÍĀ£ āºþþí  ¢õĀĄÅ ûvÀĊù

 Ă¯½w îĉć¿wÅ  wă ć½ÿwþå ¾òĉ¹ wz ć½ÿwþå ìĉ

 È¬þÅ èĉ¾Õ ¿v Ăí ¢Åv ûwù¿wÅ ìĉ ½¹

ûwÆîĉć¿wÅ/4 ć½ÿwþå ÿ ć¿wÅ ĈÍwÎ¤·v ûj 

Ăz¢Å¹ Ĉùºĉj) 

Á ûwÆîĉć¿wÅ ć½ÿwþå 

Ă¬þÅĈĉwă ĈæĊí ¿v ²ÖÅ yÅwþ¤ùć¿wÅ ôzwé ówúÝv ¾z ć½ÿwþå ½¹ ów³ ½wí 

½¹ ìĉ ûwù¿wÅ) 

Á ÍwÎ¤·vĈ ¿wÅć ć½ÿwþå 

Ă¬þÅćwă Ĉúí Ăí ¾òýwĊz üĉv ºþ¤Æă Ăí ìĉ ć½ÿwþå wĉ óĀÎ´ù ½¹ ûwù¿wÅ 

 ĂzĂ¯ ûvÀĊù Ăz¡½ĀÍ ĈÉ½wæÅ ā¹wĊ~ć¿wÅ āºÉ¢Åv) 

                                                      
/3 Compatibility 

/4 Standardization 
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¢ÅĀĊ~ 5äõv āÁvÿĂùwý 

üĊ£đ ûvĀþÝ ûv¹¾ñ¾z ĈÅ½wå 

Accessibility Ã¾¤Å¹ć¾ĉ¼~ 

Accountability ¶Åw~ĈĉĀñ 

Acquisition xwÆ¤ív 

Adaptability èåÿć¾ĉ¼~ 

Ad-hoc tasks ć¹½Āù ¡wùvºév 

Alterant üĉÀòĉw« 

Auditability ćÀĊúù ¢Ċözwé 

Availability ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ċözwé 

Capacity ¢Ċå¾Ù 

Compatibility ć½wñ¿wÅ 

Completeness ¢Ċùwú£ 

Compliance èzwÖ£ć¾ĉ¼~ 

Confidence ûwþĊúÕv 

Consistency ÷ÿvº£ 

Coverage ĈñºþýwÉĀ~ 

Currency ûwĉ¾« 

Customization ć¿wÅ ĈÍwÎ¤·v 

Data cleansing ā¹v¹ ć¿wÆíw~wă 

Demographic ÷¹¾ùĈ¤·wþÉ 

Dispose of (asset and technology)  ÿ Ĉĉv½v¹$ ÓwêÅv#ć½ÿwþå 

Dispose of (data and info) #¡wÝĒÕv ÿ ā¹v¹$ w´ùv 

Domain Sub-type Ă¬þÅ Ăþùv¹wă 

Effectiveness ĈÊ¸z¾§v 

Efficacy ćºþù¹ĀÅ 

Efficiency Ĉĉv½wí 

Failure rate Ĉzv¾· µ¾ý 

Fragmentation Ĉò¤ÆÆñ 

Inaccuracy û¹Āz ¢Å½¹wý 

Inappropriateness û¹Āz yÅwþùwý 

Irrelevancy û¹Āz Ô{£¾ùwý 

Measurement Indicators Ă¬þÅ Ì·wÉwă 

Measure Domain Ăĉđ 
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üĊ£đ ûvĀþÝ ûv¹¾ñ¾z ĈÅ½wå 

Measurement grouping Ă¬þÅ āÿ¾ñwă 

Milestone ¢Å¹Ă¤åwĉwă 

Outcome #¹½ÿw¤Å¹$ Ă¬Ċ¤ý 

Output Ĉ«ÿ¾· 

Qualifications ¢Ċ³ĒÍwă 

Recruitment ÷vº¸¤Åv ÿ Ĉzwĉºþù½wí 

Relevance û¹Āz Ô{£¾ù 

Reliability wî£vć¾ĉ¼~ 

Remuneration ¡wùº· ûv¾{« 

Responsiveness ¶Åw~Ĉă¹ 

Safety ¢Ċþùv 

Specification ¢ĊÍĀÎ· 

Stability ¡w{§ 

Standardization ûwÆîĉć¿wÅ 

Storage ĂÚåw³ ûÀ¸ù 

Subcomponent iÀ«¾ĉ¿ 

Sub-Type Attribute Ă¬þÅ ā¿Ā³wă 

Sustainment ¢ÉvºĄòý 

Temporal Ĉýwù¿ 

Timeliness ĂzÜéĀù û¹Āz  

Utilization Ăzć¾Ċñ½wí 

Wear (impairment) Ĉñ¹ĀÅ¾å 

 


